REGLAMENTO DE INNOVACION DIGITAL Y MEJORA REGULATORIA
DEL MUNICIPIO DE GOMELZ FARIAS, JALISCO

TiTULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO UNICO

DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Este reglamento es de orden publico, interés social y observancia
general para quienes laboran en la administracion publica municipal y tiene
por objeto establecer el marco normativo de la mejora regulatoriq,
simplificacion administrativa y el gobierno digital en el Municipio de Gdmez
Farias.

Articulo 2.- El presente Reglamento se expide de conformidad con lo dispuesto
en los articulos 115 fracciones | y Il primer parrafo de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 73 fraccion |, 77 fraccién Il y 86 pdrrafo segundo
de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco; 37, fraccion |l, 38 fraccion IX,
38 bis, 40, fraccion Il, 42, 44 de la Ley del Gobierno y la Administracién Publica
Municipal del Estado de Jalisco; 1y 2 de la Ley General de Mejora Regulatoria;
1,2,3,4,7,8,9,25al 28, 29, 30, 40, 43, 50, 58 al 78, 79 al 83, 90, 92, 93 y 103 de la
Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Jalisco y sus Municipios.

Articulo 3.- Este reglamento tiene por objeto establecer los principios y bases de
la mejora integral, continua y permanente de la regulacion municipal, asicomo
la simplificacion administrativa dentro del Municipio de Gdémez Farias, como
medio para lograr el desarrollo econdmico y la competitividad en el Municipio.

Articulo 4.- Ademads de las definiciones contenidas en la Ley General de Mejora
Regulatoria y en la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Jalisco y sus
Municipios, para efectos de este reglamento se entiende por:

I.  Administracion PUblica Municipal: Las dreas centralizadas, érganos
desconcentrados y organismos descentralizados del Municipio;

I. Agenda Regulatoria: La propuesta de las Ordenamientos municipales
que los Sujetos Obligados pretenden expedir;

M. Aprovechamientos: Son los recargos, las multas y los demds ingresos de
Derecho PuUblico que percibe el municipio, no clasificables como
impuestos, contribuciones especiales, derechos, productos vy
parficipaciones;
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VI.

VIl

VIII.

XI.

XIlI.

XIIlI.

XIV.

XV.

Area: Hace referencia a cada una de las Coordinaciones Generales,
Direcciones, Coordinaciones, Areas y Jefaturas, en las que se estructura
el Administraciéon PUblica Municipal;

Ayuntamiento: Ayuntamiento Constitucional de Gémez Farias, Jalisco,
el cual es la autoridad mdxima del municipio y estd integrada por un
Presidente y por el nUmero de regidores que establezca la Legislacion
en materia electoral, los que serdn elegidos por eleccion popular
directa;

Andlisis de Impacto Regulatorio (AIR): Herramienta por medio de la cual
se analiza el impacto que tendrd un reglamento en el municipio, cuyo
objeto es garantfizar que los beneficios de los ordenamientos
municipales sean superiores a sus costos y que éstas representen la
mejor alternativa para atender una problemdtica especifica;

Catdlogo de Giros SARE: Concentrado de giros y actividades
econdmicas de bajo y moderado riesgo para la salud, seguridad y
medio ambiente, clasificadas por la administracion publica municipal
de conformidad al Sistema de Clasificaciéon Industrial de América del
Norte (SCIAN) publicados.

Catdlogo Municipal: es la herramienta tecnoldgica que compila las
regulaciones, los trdmites y los servicios de las dreas Municipales, asi
como sus correspondientes requisitos y plazos de cumplimiento, con el
objeto de otorgar seguridad juridica a los ciudadanos, dar
transparencia, facilitar el cumplimiento regulatorio, asi como fomentar
el uso de tecnologias de la informacion y de comunicacion;
Certificado Electréonico: Es el Documento o medio electronico que
permite garantizar técnica y legalmente la identidad de una persona
en Internet.

Ciudadano: Es toda persona fisica o juridica que requiera realizar
cualqguier trdmite en alguna dependencia de la administracion publica
del municipio;

CONAMER: Comision Nacional de Mejora Regulatoria;

Consejo Municipal: El Consejo Municipal de Mejora Regulatoria de
Gobmez Farias, Jalisco;

Cddigo QR: Patrén gréfico Unico que alimacena informacién para la
validacion de un certificado electronico o documento fisico que lo
confiene;

Derechos fiscales: Son las contfraprestaciones establecidas en la ley de
ingresos, por los servicios que presta el municipio en sus funciones de
Derecho PUblico a los ciudadanos;

Dictamen: Es el documento por medio del cual se emite su opinidn la
Unidad Municipal con respecto al Andlisis de Impacto Regulatorio, sobre
los programas y/o los proyectos de ordenamientos;
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XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXIl.

XXIII.

XXIV.

XXV.
XXVI.

XXVII.

XXVIII.

Enlace de Mejora Regulatoria: Servidora o servidor publico designado
por el titular del drea, como responsable de mejora regulatoria al interior
de cada drea municipal;

Empresa: Es una organizacion dedicada a actividades industriales,
mercantiles o de prestacion de servicios con fines lucrativos;
Expediente Electrénico: El conjunto de documentos electrénicos
emitidos o incorporados por los sujetos obligados asociados a personas
fisicas o juridicas, que pueden ser utilizados por cualquier autoridad
competente, para resolver frdmites y servicios framitados ante cualquier
drea de la administracion publica municipal;

Firma electronica: Conjunto de datos electréonicos integrados o
asociados a un mensaje de datos que corresponden inequivocamente
al frmante y permite asegurar la integridad y autenticidad de la firma,
la misma serd Unicamente emitida por la autoridad certificadora
conforme a la legislacién correspondiente;

FUA: Formato Unico de apertura, ya sea en formato fisico o a fravés de
formularios en plataformas digitales, que es utilizado para la gestion de
diversos tradmites integrados con la finalidad de obtener una licencia de
giro para la apertura de un negocio de bajo o moderado riesgo.
Gaceta Municipal: La publicacion oficial impresa o electronica por
medio de la cual los Sujetos Obligados dan a conocer las
Ordenamientos municipales que se aprueban y expiden;

Impacto Regulatorio: Efecto que la regulacidon municipal puede generar
en tanto en el dmbito publico y privado;

Interoperabilidad Gubernamental: La interoperabilidad es la capacidad
de que las dreas para que interactlen con vistas a alcanzar objetivos
comunes que sean mutuamente beneficiosos y que hayan sido
acordados de manera previa y conjunta.

Ley de ingresos Municipal: Ley de Ingresos del Municipio de Gomez
Farias, Jalisco del ejercicio fiscal correspondiente;

Ley General: Ley General de Mejora Regulatoria;

Ley Estatal: Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Jalisco y sus
Municipios;

Manual de operacion SARE: Disposiciones que regulan el procedimiento
a seguir desde que ingresa un tfrdmite a la Ventanilla SARE hasta que se
emite la licencia de giro a los ciudadanos interesados.

Mecanismos de identificacion del Estado de Jalisco: Proceso a través
del cual una persona fisica o juridica, acredita su identidad con la
finalidad de dar certeza juridica y pueda acceder a los trdmites y
servicios proporcionados por el Municipio y los cuales se regulan de
conformidad al Acuerdo DIELAG ACU 050/2020 emitido por el
Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco;
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XXIX.

XXX.

XXXI.

XXXII.

XXXII.

XXXIV.
XXXV.

XXXVI.

XXXVII.

XXXVIIIL.
XXXIX.

XL.
XL

Mejora Regulatoria: Al proceso continuo y sistematico de andilisis,
revision y modificacién, creacion o eliminacidon de trdmites y requisitos a
fin de eficientar, agilizar y economizar los procedimientos que deben
readlizar los ciudadanos y ciudadanas ante las autoridades
administrativas  municipales, orientado a la simplificaciéon de
ordenamientos municipales, tradmites, servicios y demdas objetivos que
establezca tanto la Ley General como la Ley Estatal;

Municipio: El Municipio de Gomez Farias, Jalisco;

Ordenamientos Municipales: Son todos aquellos reglamentos, bandos
de policia, circulares, normas administrativas y demds disposiciones
legales emitidas por el Ayuntamiento de obligatorias para todos los
ciudadanos en el dmbito de su aplicacion.

Plataforma Digital: Conjunto de sistemas del Municipio con vinculacion
juridica que permite la ejecucion de diversas aplicaciones bajo un
mismo entorno, dando a los particulares la posibilidad de acceder a
ellas a fravés de Internet;

Portal Oficial: Al espacio de una red informdtica administrada por la
Administracién Publica Municipal que ofrece de una manera sencilla e
integrada, acceso al ciudadano interesado en gestionar tradmites y
servicios que ofrecen los Sujetos Obligados;

Programa Municipal: Programa Municipal de Mejora Regulatoria;
Protesta Ciudadana: Mecanismo mediante el cual el ciudadano puede
quejarse o inconformarse por las conductas, actos u omisiones de 1os
servidores publicos, que infrinjan las disposiciones previstas en el
presente Reglamento;

Recibo electrénico: Es el documento que emite la plataforma del
municipio en el que se acredita que ya se realizd el frdmite ante el drea
municipal correspondiente.

RETyS: Registro Municipal de Trdmites y Servicios, que forma parte del
Catdlogo Municipal

SARE: Sistema de Apertura Rapida de Empresas;

SIP: Sistema de Identificacidn Personal, es un medio por el cual el usuario
apertura una cuenta en el sistema digital del Municipio y posteriormente
se corrobora su identidad en alguna de las dreas, mediante el cotejo e
intfegraciéon de sus datos o documentos a un expediente electrénico,
para lo cual el Gobierno Municipal determinard el método de
identificacion o acreditacion idéneo, mismo que deberd de garantizar
la seguridad de la informacién de los usuarios;

Sistema Municipal. Sistema Municipal de Mejora Regulatoria;

Sistema digital municipal: Es el Sistema Digital de Mejora regulatoria del
Municipio;
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XLIl.  Sujetos Obligados: Autoridades, dreas y organismos que conforman la
administracion publica municipal;

XLIILI. Tramite: la solicitud o gestidn que redlizan las personas fisicas o juridicas,
con base a un ordenamiento juridico, ya sea para cumplir una
obligacion que tiene a su cargo, o bien, para obtener informacion, un
beneficio, un servicio o una resolucion, y que los sujetos obligados a que
se refiere el presente reglamento o el ordenamiento correspondientes,
al que estan obligados a resolver en los términos del mismo;

XLIV. Unidad Municipal: Unidad Municipal de Mejora Regulatoria;

XLV. Ventanilla Especializada: Mecanismo de gestion para la custodia de
informacion digital, simplificaciéon y agilizaciéon de actos administrativos,
a través de la cual se brinda consulta y asesoria al ciudadano como
centfro de inclusion digital, asi como para la tramitacion digital de
licencias, permisos o autorizaciones.

XLVI. Ventanilla SARE: Ventanilla Unica encargada de concentrar trdmites y
servicios relacionados con la apertura de negocios establecidos en el
catdlogo de giros SARE, recibiendo las solicitudes ya sea de forma fisica
o electrénica y emitiendo sus resoluciones en un plazo mdaximo de 72
horas hdbiles por la misma via.

Articulo 5.- Todo lo no previsto en el presente ordenamiento, se aplicard
supletoriaomente lo establecido en la Ley del Procedimiento Administrativo del
Estado de Jalisco, el Cédigo Civil del Estado de Jalisco, la Ley General de
Mejora Regulatoria y Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Jalisco y sus
MUNICIpIos.

Articulo 6.- Cuando los plazos fijados por este Reglamento sean en dias, estos
se entenderdn como dias hdbiles. Respecto de los establecidos en meses o
anos, el computo se hard de fecha en fecha, considerando incluso dias
inhdbiles. Cuando no se especifique el plazo, se entenderd cinco dias para
cualquier actuacion.

Articulo 7.- La Administracién PuUblica Municipal impulsardn el uso y
aprovechamiento de las tecnologias de la informacion para facilitar la
interaccion con las ciudadanas y ciudadanos a efecto de que estos puedan
dirigir sus solicitudes, opiniones, comentarios, a fravés de los sistemas
electrénicos de comunicacion, asi como obtener la atencidn o resolucién de
aquellas por los mismos canales. Lo anterior en medida de los recursos con 10s
que cuente cada uno de los sujetos obligados.
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TiTULO SEGUNDO
DEL SISTEMA MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

CAPITULO |
DEL OBJETO, INTEGRACION Y HERRAMIENTAS

Articulo 8.- El Sistemma Municipal es el conjunto de normas, principios,
herramientas, objetivos, planes, directrices y procedimientos en materia de
mejora regulatoria, que coordinan a los sujetos obligados.

Articulo 9.- Son objetivos del Sistema Municipal:

VI.

VIl

VIII.

Conformar, regular la organizacion y el funcionamiento del Gobierno
Digital establecer las bases y mecanismos de coordinacion vy
participacion de las dreas de la administracion Publica Municipal, asi
como asegurar la aplicacion de los principios establecidos tanto en la
Ley General, asi como la Ley Estatal;

Promover la eficacia y eficiencia, asi como una cultura de gestion
gubernamental para la atencién del ciudadano, por parte de las dreas
de la administracion publica municipal;

Impulsar el desarrollo socioecondmico y la competitividad del Municipio
y de sus ciudadanos;

Promover la simplificacion en la apertura, instalacion, operacion y
ampliacion de empresas, a fravés de la modernizaciéon y agilizacion de
los procedimientos administrativos que realizan los sujetos obligados;
Revisar que los ordenamientos municipales que se expidan generen
beneficios superiores a los costos, no impongan barreras a la
competencia y a la libre concurrencia;

Fomentar los ordenamientos Municipales para que sean del
conocimiento de las y los ciudadanos;

Generar seguridad juridica y transparencia en la elaboraciéon vy
aplicacion de los ordenamientos municipales;

Coadyuvar en las acciones para reducir la carga administrativa
derivada de los requerimientos y procedimientos establecidos por parte
de las areas de la administracion publica municipal;

Promover, facilitar y difundir la utilizacion de plataformas digitales para
la autogestion de trdmites y servicios, con la integracion de expedientes
electronicos que fomenten la interoperabilidad gubernamental, su
eficaz custodia y la estandarizacién de los mismos con el Expediente
Electronico para Trdmites y Servicios;

Coordinar, y en su caso armonizar las politicas municipales de
requerimientos de informacion y prdacticas administrativas; y
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XI. Diferenciar los requisitos y tradmites para el establecimiento vy
funcionamiento de las empresas segun la naturaleza de su actividad
econdmica considerando su tamano, la rentabilidad social, la
ubicaciéon en zonas de atencion prioritaria, su nivel de riesgo e impacto,
asi como otras caracteristicas relevantes para el Municipio.

Articulo 10. - El Sistema Municipal se integra por:

I. Las autoridades municipales;
II. El Consejo Municipal;
lll. La Unidad Municipal;
IV. Los sujetos obligados y
V. Las Areas
CAPITULO Il
DE LAS AUTORIDADES MUNICIPALES

Articulo 11.- Son autoridades en materia de Mejora regulatoria e Innovacion:

l. Ayuntamiento;
Il. La o el Presidente Municipal;
Il La o el Sindico Municipal;
IV. Las y los Regidores Integrantes de la Comision Edilicia y Permanente de
Ordenamientos y Reglamentos Municipales;
V. Unidad Municipal.

Articulo 12.- Los demds érganos y dreas de la administracién publica municipal
estardn obligadas a colaborar y a coordinarse con las autoridades en materia
de Mejora Regulatoria para cumplir con los objetivos de la Ley General, la Ley
Estatal, el presente Reglamento y los acuerdos tomados por el Consejo
Municipal.

Articulo 13.- Son atribuciones del Ayuntamiento:

I.  Aprobar las condiciones de uso de suelo como instrumento que
determine previomente la factibilidad y los estudios requeridos para la
construccion de la obra. Tomardn como referencia los planes de
desarrollo urbano del municipio, y serdn el elemento principal para
expedir la licencia de construccidn;

Il. Aprobard las condiciones de uso de suelo como instrumento que
determine previamente la factibilidad y los estudios requeridos para la
construccion de la obra. Tomardn como referencia los planes de
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desarrollo urbano del municipio, y serdn el elemento principal para
expedir la licencia de construccion;

M. Autorizar el Formato Unico de apertura de empresas para la solicitud de
los frdmites o servicios, impreso o en forma electrénica;

V. Autorizar el Catdlogo de giros con base en el Sistema de Clasificacion
Industrial de América del Norte;

V. Autorizar Manual de operacién del sistema de apertura rdpida de
empresas en el que se describa el proceso interno de resolucion,
coordinaciéon con otras dependencias e interaccidon con los interesados
Y

VI. Las demds facultades que le otorgue la Ley General, la Ley Estatal, el
presente Reglamento y demdas disposiciones juridicas aplicables

Articulo 14.- Serd atribucion del Presidente Municipal el vigilar el cumplimiento
con lo dispuesto en la Ley General, en |la Ley Estatal, en el presente reglamento
y las disposiciones emitidas por el Consejo Municipal.

Articulo 15.- La o el Sindico Municipal, estard facultado para:

l. Realizar las adecuaciones y actualizaciones a las regulaciones del
MmMunicipio;

Il. Ejercitar las acciones legales que tengan impactos contrarios a los
establecidos en la Ley General o en la Ley Estatal o en el presente
reglamento, en los que se vulnere el interés juridico del Municipio o que
estime antijuridicos, infundados o faltos y

M. Las demds que establezca la Ley General, la ley Estatal, el presente
Reglamento, los actos que el encomiende el Ayuntamiento y lo que
dispongan los demds ordenamientos en materia de mejora regulatoria.

Articulo 16.- Sin perjuicio de la facultad reglamentaria del Ayuntamiento, la
Sindicatura Municipal promoverd vy solicitard que todos los anteproyectos de
reglamentos, bandos de policia, circulares, normas administrativas y demas
ordenamientos municipales elaborados o propuestos por los érganos y dreas de
la administracion publica municipal, cuando asi corresponda conforme all
presente Reglamento, vayan acompanados del respectivo andlisis de impacto
regulatorio, dictamen o exenciéon, de conformidad con los requisitos y criterios
senalados en el mismo.

Articulo 17.- La Unidad Municipal tendrd las siguientes atribuciones:

l. Desempenar las funciones que le encomiende el Consejo Municipal, asi
como coordinar, supervisar y ejecutar lo que establece el presente

Pagina 8 de 51



VL.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIII.

Reglamento, promoviendo la mejora regulatoria y la competitividad en
el Municipio;

Con base a las herramientas y lineas de ejecucion propuestas por la
CONAMER, proponer al Consejo Municipal estrategias econdmicas en
el dmbito local y desarrollar, monitorear, evaluar y dar publicidad a la
misma;

Proponer al Consejo Municipal la emisiéon de directrices, instrumentos,
lineamientos, mecanismos y buenas prdacticas para el cumplimiento del
objeto del presente Reglamento.

La Unidad brindard el apoyo necesario para el correcto funcionamiento
del Consejo;

Proponer al Consejo Municipal, las metodologias para la organizaciéon y
sistematizacion de la informacién administrativa y estadistica, asi como
los indicadores que deberdn adoptar los Sujetos Obligados en materia
de mejora regulatoria;

Integrar, administrar y actualizar el catdlogo del RETyS, con la supervision
de la Coordinacion;

Brindar asesoria técnica y capacitacidn en materia de mejora
regulatoria que requieran los Sujetos Obligados y las dreas de la
Administracion Publica Municipal;

Revisar el marco regulatorio municipal, diagnosticar su aplicacion, y en
su caso, brindar asesoria a los sujetos obligados para mejorar la
Regulacion en actividades o sectores econdmicos especificos;
Comunicar a la Sindicatura Municipal las dreas de oportunidad que se
detecten para mejorar las regulaciones en base a los ordenamientos
federales y Estatales;

Proponer a los Sujetos Obligados acciones, medidas o programas que
permitan impactar favorablemente en el mejoramiento del marco
regulatorio municipal que incidan en el desarrollo y crecimiento
econdmico del Municipio y coadyuvar en su promocion e
implementacioén, lo anterior siguiendo los lineamientos planteados por
la CONAMER;

Realizar el estudio de las propuestas regulatorias y sus Andlisis de
Impacto Regulatorio que se reciban de los Sujetos Obligados del dmbito
municipal y en su caso estatal. Lo anterior respetando los lineamientos
que para tal efecto emita la CONAMER, y posteriormente realizar su
dictaminacion;

Crear, desarrollar y proponer programas especificos de simplificacion y
mejora regulatoria a lo sujetos obligados;

Procurar que las acciones y Programas de Mejora Regulatoria de los
Sujetos Obligados apegos a las Ley General, la Ley Estatal y el presente
Reglamento;
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XIV.

XV.

XVLI.

XVII.

XVIIl.

XIX.

XX.

XXI.

XXIL.

XXIII.

XXIV.

Vigilar y analizar el funcionamiento de la Protesta Ciudadana y turnar al
Organo de Conftrol Interno los casos en que proceda;

Promover la evaluacidon de regulaciones vigentes a través del AR,
tomando en consideracion los lineamientos establecidos por la
CONAMER;

Proponer, coordinar, monitorear y opinar los programas de mejora
regulatoria de los Sujetos Obligados de la Administracion Publica
Municipal, asi como emitir ineamientos para su operacion, mismos que
serdn vinculantes para la Administracion,

Realizar evaluaciones y publicaciones de los lineamientos para la
operacion de los programas de mejora regulatoria de los sujetos
obligados de la administraciéon publica;

Crear y desarrollar programas especificos de simplificacion y mejora
regulatoria en el dmbito municipal, asi como proponerlos y promoverlos
ante la Sindicatura Municipal;

Establecer acuerdos de concertacion con la Sindicatura Municipal que
confribuyan al cumplimiento de sus objetivos;

Calcular el costo econdmico de los Tramites y Servicios con la
informacion proporcionada por los Sujetos Obligados de la
Administracién PuUblica Municipal con la asesoria técnica de la
CONAMER;

Participar en foros, conferencias, coloquios, diplomados, seminarios,
talleres, reuniones, eventos, convenciones y congresos que se lleven a
cabo con autoridades nacionales y extranjeras, asi como con
organismos y organizaciones nacionales e internacionales en el dmbito
de su competencia de conformidad con lo establecido en el presente
Reglamento;

Promover el estudio, la divulgacion y la aplicacién de las politicas
publicas de mejora regulatoria;

Supervisar que los Sujetos Obligados de la Administracion Publica
Municipal tengan actualizada la parte que les corresponde de los
Portales de trdmites Municipales;

Las demds facultades que le otorgue la Ley General, la Ley Estatal, el
presente Reglamento y demds disposiciones juridicas aplicables.

CAPITULO 1l
DEL CONSEJO MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

Articulo 18.- El Consejo Municipal es el érgano colegiado responsable de
proponer, coordinar, orientar, promover y fomentar las politicas en materia de
mejora regulatoria en el Municipio.
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Articulo 19.- El Consejo Municipal estard integrado por los siguientes miembros
titulares que tendrdn voz y voto:

l. La Presidenta o Presidente Municipal, quien lo presidird;
Il. Un Secretario Técnico, que recaerd en el titular de la Unidad Municipal;
Il. La o el Sindico Municipal;
V. La Regidora o el Regidor Presidente de la Comisidn Edilicia Permanente
de Ordenamientos y Reglamentos Municipales;
V. La Regidora o el Regidor Presidente de la Comisidon Edilicia Permanente
de Gobernacion;

VI. Direcciéon de Transparencia, Informaciéon Publica y Proteccion de Datos
Personales;
VII. La o el Contralor Municipal;
VIILI. La o el Titular de Reglamentos, Padrén, Licencias, mercados y Tianguis;

IX. La o el Director de Comunicacion social;
X. Un ciudadano representante del sector publico.

Articulo 20.- Quienes integren el Consejo Municipal pueden designar por medio
de oficios ante la secretaria técnica a una o un suplente permanente, quien
asumird las funciones del titular en su ausencia, sin que eso signifique que el
titular renuncid a su cargo.

Articulo 21 .- La participacion en el Consejo Municipal serd honorifica, por lo que
no se recibird remuneracion econdmica alguna por ser integrante del mismo.

Articulo 22.- Se podrd contar con invitados especiales, dependiendo de la
naturaleza del asunto de que se frate, ya sean instituciones o personas que
tengan relacién con los temas a tratar, previa aprobacién del Presidente del
Consejo.

Articulo 23.- El Consejo Municipal debe fijar prioridades, objetivos, estrategias,
indicadores, metas, e instancias de coordinacion en materia de mejora
regulatoria, asi como los criterios de monitoreo y evaluacién de la regulacion
en los términos de la Ley General, la Ley Estatal y el presente reglamento.

Articulo 24.- El Consejo Municipal tiene las siguientes atribuciones:
l. Establecer bases y principios en materia de mejora regulatoria para la
efectiva coordinacion entre los sujetos obligados;

. Disenar y promocionar politicas integrales en materia de mejora
regulatoria;
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VL.

VIl

VIILI.

XI.

XIlI.

XIIlI.

XIV.

XV.

XVI.

Determinar los mecanismos de suministro, infercambio, sistematizacion y
actualizacion de la informacién que sobre la materia que generen las
instituciones competentes de los distintos érdenes de gobierno;

Emitir criterios de prdacticas gubernamentales;

Aprobar, modificar o ampliar el Programa Municipal, este a propuesta
de la Unidad Municipal;

Conocer los informes e indicadores de los programas de mejora
regulatoria de los sujetos obligados;

Promover el uso de metodologias, instrumentos, programas y las mejores
practicas nacionales e internacionales en materia de mejora
regulatoria;

Emitir recomendaciones a la adecuacion de los requisitos, trdmites y
plazos, en el dmbito municipal, para la apertura de empresas que estén
sujetos al SARE;

Dictaminar soluciones para reducir la carga administrativa derivada de
los requerimientos y procedimientos establecidos por los érganos, areas
y dreas de la administracidn publica municipal, a fin de evitar
duplicidad y obstdculos;

Promover que los sujetos obligados evalUen los nuevos y los ya existentes
ordenamientos municipales, asi como los costos de cumplimiento de los
trdmites y servicios que ofrecen;

Emitir recomendaciones vinculatorias para los miembros del Sistema
Municipal y aprobar programas especiales, sectoriales o municipales de
mejora regulatoria;

Establecer lineamientos para el diseno, sustanciaciéon y resolucion de
trdmites y procedimientos administrativos con base en los principios y
objetivos de la Ley General, la Ley Estatal y en la normatividad
aplicable;

Crear grupos de trabajo especializados para la consecucion de los
objetivos de este reglamento, de acuerdo con los términos que se
establezcan;

Establecer mecanismos de monitoreo y evaluacion mediante
indicadores que sirvan para supervisar el avance del Programa
Municipal;

Promover la creacion de espacios fisicos o electronicos Unicos para la
gestion y realizaciéon de trdmites y servicios como centros de inclusion
digital para la readlizacion de trdmites y servicios, y brindar la
capacitacion necesaria para los usuarios;

Integrar mesas de trabajo especiales para conocer y desahogar
asuntos especiales de su competencia, invitando por conducto de su
Presidenta o Presidente a los vocales segun el tema;
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XVII.

XVIII.

Establecer procedimientos para la acreditacion ciudadana vy el
otorgamiento de herramientas o firmas para fomentar la identidad
digital, mediante la validacion de personalidad juridica por vias
digitales, o el cotejo documental y levantamiento presencial de perfiles
biométricos en los centros de inclusion digital correspondientes y

Las demds facultades que le otorgue la Ley General, la Ley Estatal, el
presente Reglamento y demdas disposiciones juridicas aplicables

Articulo 25.- Son atribuciones de la o el Presidente del Consejo:

VL.

VII.

VIIL.

XI.
XIl.

Convocar, presidir, conducir, decretar recesos, diferir y clausurar las
sesiones del Consejo;

Promover la solucion y desahogo de los asuntos del orden del dia y en
su caso, formular las propuestas;

Representar al Consejo ante las dreas, instituciones y organismos de
cardcter publico y privado;

Rendir un informe ante el Consejo Municipal sobre los avances de los
acuerdos y acciones senalados en la reunidén anterior;

Turnar a la o el Secretario Técnico los asuntos, estudios e investigaciones
para la concertacion de acciones;

Presentar al Consejo Municipal propuestas, politicas, herramientas,
tareas y acciones en materia de mejora regulatoria;

Apoyar, promover, reencauzar las propuestas del Consejo municipal
ante los érganos y areas municipales;

Informar a los érganos y areas municipales, sobre los resultados ante el
consejo de los proyectos y propuestas presentados ante el mismo;
Girar circulares a las dreas involucradas para dar cumplimiento con los
acuerdos tomados en el Consejo Municipal;

Presentar ante el Consejo la propuesta de agenda anual de reuniones;
Promover el cumplimiento del presente Reglamento y

Las demds que le confiera la Ley, ordenamientos y disposiciones
juridicas municipales.

Articulo 26.- Son aftribuciones de la o el Secretario Técnico del Consejo
Municipal:

Representar a la o el Presidente del Consejo Municipal en las sesiones
en las que no pueda asistir;

Acordar con la o el Presidente del Consejo los asuntos a tratar en el
orden del dia de las sesiones del Consejo Municipal;

Elaborar, coordinar y nofificar las convocatorias para las sesiones del
Consejo Municipal y sus mesas de trabajo de manera oportuna;
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VL.

VILI.
VIIL.

XI.

XIl.

XIIl.

XIV.

XV.

XVLI.

Elaborar la propuesta de orden del dia de cada sesion;

Fomentar la participacion activa de los miembros del Consejo
Municipal;

Integrar la informacién y documentacion necesaria para el desarrollo
de las sesiones del Consejo y sus mesas de trabajo, con el objeto de que
estén en aptitud de tomar los acuerdos necesarios para cumplir con los
fines establecidos en la Ley General, la Ley Estatal y en el presente
Reglamento;

Levantar las actas de cada sesion del Consejo municipal;

Recabar la firma en la lista de asistencia de los integrantes del Consejo
Municipal presentes en cada sesion;

Dar seguimiento a los acuerdos tomados en las sesiones del consejo
Municipal, hasta su cumplimiento;

Difundir las actividades, compromisos y acuerdos resultado de las
acciones del Consejo Municipal;

Resguardar la informacion sobre el seguimiento y organizacion del
Consejo Municipal;

Participar en las sesiones del Consejo Municipal y mesas de frabajo con
vOzZ y voto;

Elaborar los informes sobre el seguimiento de los acuerdos y acciones
derivados de las reuniones del Consejo Municipal, ademds de preparar
el informe anual respectivo;

Presentar el esquema de evaluacién del proceso de mejora regulatoria
e innovacion gubernamental, al Consejo Municipal y rendir el informe
sobre los resultados del mismo por lo menos una vez al ano;

Cumplir con las disposiciones que en materia de transparencia y
rendicion de cuentas le correspondan al Consejo Municipal, de
conformidad con la legislacién de la materia;

Las demds establecidas en la Ley General, Ley Estatal, el presente
Reglamento, lo que determine el Consejo Municipal o la o el Presidente
del mismo.

Articulo 27 .- Son atribuciones de las y los Vocales del Consejo:

Asistir a las sesiones a las que fueran convocados en forma personal o
través de su suplente debidamente acreditado;

Presentar proyectos para la aplicacion del proceso de Mejora
Regulatoria o desregulacion y propuestas en general en las materias de
competencias del Consejo Municipal;

Participar con voz y voto en las sesiones del Consejo Municipal y sus
mesas de frabagjo;

Pagina 14 de 51



IV. Fungir como la o el Coordinador de las mesas de frabajo que le
encomiende el Consejo Municipal;

V. Colaborar en la elaboracién de los estudios y propuestas cuya creacion
sea ordenada por el Consejo Municipal, en materia de expedicion de
nueva normatividad, desregularizacién, armonizacion u homologacion
para promover la recaudacion de contribuciones a favor del municipio,
la competitividad y la generacion de empleos en el Municipio;

VI. Coadyuvar en la difusidn de las acciones y tareas que lleve a cabo la o
el Secretario Técnico;
VII. Desempenar las encomiendas que le asigne el Consejo Municipal y

coordinarse con la o el Secretario Técnico para cumplir con el objetivo
que le sea encomendado;

VIIL. Las demds establecidas en la Ley General, a ley Estatal, el presente
Reglamento o las que determinen el Consejo.

Articulo 28.- Las y los Vocales integrardn las mesas de trabajo, que serdn
creadas por el Consejo Municipal para la atencidn de asuntos de Mejora
Regulatoria cuya especialidad o relevancia asi lo requieran, las cuales
designardn una o un representante, el que serd el contacto directo conla o el
Secretario Técnico del consejo.

Articulo 29.- El Consejo Municipal debe sesionar de forma ordinaria una vez
cada tres meses, y de forma extraordinaria las veces que sean necesarias, a
juicio de la o el Presidente.

Arficulo 30.- Las convocatorias a las sesiones deben hacerse con una
anticipacién de cuarenta y ocho horas en el caso de las ordinarias, y de
veinticuatro horas en el caso de las extraordinarias.

Articulo 31.- El Consejo Municipal sesionard vdlidamente con la asistencia de la
mitad mds uno de los integrantes, ninguna sesion serd vdlida sin la presencia del
su Presidenta o Presidente o su suplente en su caso.

Articulo 32.- Las resoluciones se toman por mayoria simple y en caso de empate,
la o el Presidente o su suplente tendrd el voto de calidad.

Articulo 33.- Todas las sesiones del Consejo Municipal constaran en acta que
contendrd los acuerdos aprobados y serd firmada por cada uno de los
asistentes. La o el Secretario Ejecutivo serd el encargado de elaborar el acta,
recabar las firmas y de su resguardo.
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Articulo 34.- Todos los miembros del Consejo deberdn manejar con estricta
responsabilidad la informacidén que obtengan con motivo a sus funciones; bajo
pena de ser sancionados en caso de contfravenir esta disposicion o lo senalado
por la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
del Estado de Jalisco y sus Municipios.
CAPITULO IV
DE LA UNIDAD MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

Articulo 35.- La Unidad Municipal es la autoridad responsable de coordinar,
promover, implementar, gestionar, articular, aprobar, dictaminar y garantizar la
aplicacion de lo previsto en este reglamento.

Los organismos publicos descentralizados del Municipio mediante convenio de
colaboracién deben utilizar la estructura de la Unidad Municipal, siendo su
enlace su representante y autoridad de estos.

Articulo 36.- Ademds de las funciones sefaladas en el articulo 17 La Unidad
Municipal tiene las siguientes atfribuciones:

l. Elaborar las prioridades, objetivos, estrategias y metas del Programa
Municipal y someterlos a la aprobacion del Consejo Municipal;

Il. Desarrollar y monitorear el sistema de indicadores que, en el marco del
Programa Municipal y previa aprobacion del Consejo Municipal,
permitan conocer el avance de la mejora regulatoria en el Municipio;

[l Revisar el contenido del andilisis de impacto regulatorio que deberdn
presentar los érganos y areas;

V. Autorizar la publicaciéon en el portal de internet del Municipio, las fichas
técnicas de los frdmites, servicios de las dependencias y érganos

V. Proponer al Consejo Municipal recomendaciones que requieran acciéon
inmediata, derivada de la identificacion de problemdticas regulatorias
que inciden en la competitividad o el desarrollo social y econdmico del

Municipio;
VI. Establecer, operar y administrar el Catdlogo;
VII. Elaborar y someter a la aprobacion del Consejo Municipal los

lineamientos para la elaboracion, presentacion y recepcion de los
programas de mejora regulatoria;

VIILI. Elaborar y presentar al Consejo Municipal informes e indicadores sobre
los programas anuales;

IX. Revisar el marco regulatorio municipal, diagnosticar su aplicaciéon e
implementar programas especificos de mejora regulatoria en los sujetos
obligados del Municipio;

X. Ejecutar las acciones derivadas del Programa Municipal;
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XI.

XIlI.

X1

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXIl.

XXIII.

Elaborar y presentar los lineamientos ante el Consejo Municipal, para
recibir y dictaminar las propuestas de nuevos ordenamientos
municipales, disposiciones de cardcter general o de reforma especifica,
asi como los andlisis que envien a la Unidad Municipal los sujetos
obligados;

Promover el uso de tecnologias de informacion para la sustanciacion y
resolucion de frdmites y procedimientos administrativos de conformidad
con los principios y objetivos que marcan la Ley General, la Ley Estatal y
el presente reglamento;

Promover y facilitar el desarrollo y aplicaciéon de los programas
especificos de mejora regulatoria;

Integrar, actualizar y administrar el Catdlogo Municipal de Trdmites y
Servicios;

Brindar asesoria técnica y capacitacion en materia de mejora
regulatoria a dreas y organismos de la administracion publica municipal;
Promover convenios de coordinacion con los érganos publicos de los
tres drdenes de gobierno, en el dmbito que corresponda, para asegurar
la ejecucion del Programa Municipal;

Convocar a las personas, instituciones publicas y privadas,
representantes de los organismos empresariales, académicos o sociales,
internacionales y nacionales, que aporten conocimientos vy
experiencias para el cumplimiento de los objetivos de la mejora
regulatoria;

Elaborar las actas de las sesiones y llevar el libro respectivo;

Dar seguimiento, controlar y en su caso ejecutar los acuerdos del
Consejo Municipal;

Proponer al Consejo Municipal la emision de instrumentos, lineamientos,
mecanismos y buenas prdcticas para el cumplimiento de la Ley y del
presente Reglamento;

Recibir y emitir recomendaciones, o en su caso dar el visto bueno a los
sujetos obligados, de las Propuestas Regulatorias y el Andlisis de Impacto
Regulatorio correspondiente;

Implementar estrategias para reducir al mdximo las facultades y/o
actitudes discrecionales de los sujetos obligados y los servidores publicos
involucrados, en beneficio de algunos ciudadanos y

Las demds que le confieran la Ley General, la Ley Estatal, el presente
Reglamento y otfras disposiciones juridicas aplicables.

Articulo 37.- La Unidad serd presidida con un jefe que se encarga de dirigir,
coordinar y desarrollar las acciones de mejora regulatoria en el Municipio,
organizando para tal efecto a los enlaces de mejora regulatoria.
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Articulo 38.- La o el jefe serd designado por la o el Presidente Municipal, a
propuesta de la o el Sindico Municipal.

Articulo 39.- La persona fitular de la Unidad Municipal tiene las siguientes
afribuciones:

VI.

VIl

VIII.

XI.

XIlI.

XII.

XIV.
XV.

Dirigir técnica y administrativamente a la Unidad Municipal;

Proponer los objetivos, metas y prioridades del Programa Municipal y
someterlo a la aprobaciéon del Consejo Municipal;

Proponer lineamientos, esquemas e indicadores de los programas
anuales de la administracion publica municipal  para  su
implementacion;

Formular propuestas respecto de los proyectos de diagndsticos,
programas y acciones que pretenda implementar la Unidad Municipal;
Operar y administrar el Catdlogo, de acuerdo con los lineamientos
establecidos y la informacién recibida de frdmites y servicios de las
dreas y organismos de la administracion publica municipal;

Ejecutar los acuerdos y disposiciones del Consejo Municipadl,
implementando las medidas necesarias para su cumplimiento;

Disenar los lineamientos para la recepcion, integracion y seguimiento
de la informacion de los programas anuales, asi como presentar
informes y avances al Consejo Municipal;

Someter al proceso de mejora regulatoria los proyectos regulatorios y
sus correspondientes andlisis;

Coordinar la ejecuciéon de las acciones derivadas del Programa
Municipal;

Presentar ante el Consejo Municipal, para su aprobacién, el avance del
programa anual de trabajo;

Fungir como enlace oficial de coordinaciéon con los érganos publicos de
los tres érdenes de gobierno, en el dmbito que corresponda, para
asegurar la ejecucion del Programa Municipal y de la agenda comun e
integral, segun sea el caso;

Promover los convenios con los érganos publicos de los tres érdenes de
gobierno, en el dmbito que corresponda, para desarrollar acciones y
programas en la materia;

Establecer los mecanismos para brindar asesoria  técnica vy
capacitacion en materia de mejora regulatoria a los sujetos obligados;
Dictaminar el Andlisis de Impacto Regulatorio; y

Presentar ante el Ayuntamiento el informe anual de actividades de la
Unidad Municipal, esto de conformidad a la legislacion aplicable.
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Articulo 40.- En caso de que por tema presupuestal la Unidad Municipal, no se
encuentre en funciones, las facultades y obligaciones contempladas dentro del
presente reglamento serd ejercidas por la o el Sindico Municipal.

CAPITULO V
DE LOS SUJETOS OBLIGADOS

Articulo 41.- Los sujetos obligados son todas autoridades, dreas y organismos
que conforman la administracién publica municipal, que estardn obligados a
dar cumplimiento a las disposiciones establecidas por la Ley General, la Ley
Estatal y el Presente Reglamento.

Articulo 42.- Cada drea con presencia en el Portal Oficial del Municipio serd
responsable de la informacidén que se publica.

Articulo 43.- Cada drea deberd designar un representante, asi como un o una
suplente, para el desarrollo de la Mejora Regulatoria al interior de cada una de
ellas y dar cumplimiento a lo dispuesto por la Ley General, la Ley Estatal y el
presente Reglamento, quien fungird como Enlace de Mejora Regulatoria ante
la Unidad Municipal.

Articulo 44.- Los fitulares de las dreas, por cuestiones de operatividad, decide
remover al Enlace de Mejora Regulatoria, y/o sus suplentes, deberd informar a
la Coordinacion a mds tardar 3 dias hdbiles posteriores a que se produzca el
nombramiento o cambio.

Articulo 45.- El Enlace de Mejora Regulatoria que funja como responsable serd
una o un servidor publico con nivel inmediato inferior al titular del drea u érgano.

Articulo 46.- Los Enlaces de Mejora Regulatoria tendrdn las siguientes
atribuciones:

I. Adoptar los principios de la politica regulatoria en el diseno de las
regulaciones de su competencia;

Il. Proponerregulacion que facilite el funcionamiento de las dreas tanto
administrativas, como operativas municipales, que promuevan el
comercio, la competencia y la Innovacidn, de acuerdo con la
competencia de cada drea y érgano;

lll. Coadyuvar con la Unidad Municipal en la elaboracion e
implementacion de mecanismaos que permitan medir
periddicamente la implementacion de la Mejora Regulatoria en sus
areas;
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VL.

VII.

VIIl.

IX.

XI.

XIl.

XII.

Tomar en cuenta el impacto de la regulacion en los sectores
econdmicos y social al momento de readlizar los proyectos de
ordenamientos municipales;

Coordinar el proceso de Mejora Regulatoria e Innovacion
Gubernamental al interior del drea correspondiente;

Aplicar las herramientas de Mejora Regulatoria y procedimientos
establecidos por la Unidad Municipal para asegurar ordenamientos
de calidad;

Informar al fitular del drea u érgano los resultados de su gestion en
materia de Mejora Regulatoria e Innovacion Gubernamental;
Formular y proponer el programa operativo de su drea, de Mejora
Regulatoria en los términos que disponga la Unidad Municipal;
Atender los dictdmenes de la Unidad Municipal emitidos durante el
procedimiento de andlisis de los programas operativos de Mejora
Regulatoria, evaluacién de los anteproyectos de regulacion y del
procedimiento de inscripcion de fichas técnicas del registro de
Trdmites y Servicios, realizados a su dreaq;

Solicitar la baja de los anteproyectos de ordenamientos y sus andlisis
de impacto regulatorio cuando decidan finalizar el procedimiento o
pretendan enviar una nueva version de anteproyecto o su AIR;
Informar a la Unidad Municipal la fecha de publicacion en la Gaceta
Municipal de la regulacion y entregar copia de esta;

Facilitar los elementos necesarios para la implementacion de los
sistemas de apertura rapida de empresas (SARE);

Las demds que le confieran la Ley, el presente Reglamento y demds
legislacion aplicable.

Articulo 47.- A cada Enlace de Mejora Regulatoria responsable del contenido
en el Portal Oficial, se le asignard una cuenta de usuario y contrasena personal
e infransferible, a través de la aprobacién del drea municipal encargada de los
sistemas electronicos del Municipio.

TiTULO TERCERO

DE LAS HERRAMIENTAS EN MATERIA DE MEJORA REGULATORIA.

CAPITULO |
DE LAS GENERALIDADES

Articulo 48.- Son herramientas de en materia de Mejora Regulatoria, todas
aqguellas que facilitan y estructuran la aplicacién de esta, siendo estas:

I.
".
I"-

Catdlogo municipal de ordenamientos municipales
Del Andlisis de Impacto Regulatorio
De los Programas Anuales de Mejora Regulatoria
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Iv. De los Programas Especificos de Simplificacion y Mejora Regulatoria.

CAPITULO I
DEL CATALOGO MUNICIPAL DE ORDENAMIENTOS MUNICIPALES

Articulo 49 - El Catdlogo Municipal es la herramienta tecnoldgica que compila
las

regulaciones, los tfradmites y los servicios de las dreas Municipales, asi como sus
correspondientes requisitos y plazos de cumplimiento, con el objeto de otorgar
seguridad juridica a los ciudadanos, dar transparencia, facilitar el cumplimiento
regulatorio, asi como fomentar el uso de tecnologias de la informaciéon y de
comunicacion. Tendrd cardcter publico y la informaciéon que contenga serd
vinculante para el sujeto obligado, en el dmbito de sus respectivas
competencias.

La inscripcion y actualizacion del Catdlogo Municipal es de cardcter
permanente y
obligatorio para todos los sujetos obligados, en el dmbito de sus respectivas
competencias.

Articulo 50.- El Catdlogo se integra por:

l. Registro Municipal de Ordenamientos municipales;
Il. Registro Municipal de Trdmites y Servicios;
Il. Padron Estatal de Visitas Domiciliarias;
V. Expediente Electréonico para Trdmites y Servicios; y
V. Registro de Protesta Ciudadana.

Los elementos mencionados de la fracciéon | a la lll se regulan conforme a lo
establecido en el Titulo Tercero de la Ley Estatal, las fracciones IV y V se
ajustardn a lo establecido en el Titulo Tercero de la Ley General.

Articulo 51.- Los sujetos obligados son responsables de mantener actualizado el
Catdlogo, de conformidad con las disposiciones y lineamientos establecidos en
el mismo. Asi mismo, no pueden aplicar ordenamientos municipales adicionales
a las inscritas en el inventario, ni aplicarlas de forma distintfa a como se
establezcan en el mismo.

Articulo 52.- Las dreas y los organismos descentralizados de la administracién

publica municipal, deben notificar a la Unidad Municipal cualquier
modificaciéon a la informacién inscrita en el Catdlogo, dentro de los diez dias
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hdbiles siguientes a que entre en vigor la disposicion y realizar las modificaciones
correspondientes para su validacion.

Articulo 53.- El Registro Municipal de Ordenamientos serd la herramienta
tecnolégica que compilard todos los ordenamientos del Municipio. Tendrd
cardcter publico y las dreas responsables de conformidad a sus competencias
deberdn asegurarse de que los ordenamientos vigentes que apliquen y se
encuentren contenidas en el Registro Municipal de ordenamientos municipal, a
fin de mantener permanentemente actualizado el registro.

Para tal efecto, la Unidad Municipal propondrd al Consejo Municipal los
lineamientos, manuales y procedimientos para que los sujetos obligados de
conformidad a sus competencias, tfengan acceso a sus respectivas secciones
y subsecciones y puedan publicar sus ordenamientos.

Articulo 54.- El Registro Municipal de Ordenamiento municipales deberd
contemplar para cada ordenamiento, una ficha que contenga al menos la
siguiente informacién:

l. Nombre de la Regulacion;

Il. Fecha de expedicidn, publicacion, y su vigencia;
M. Autoridad o autoridades que la emiten;
V. Autoridad o autoridades que la aplican;

V.  Fechas de actualizacion;

VI. Tipo de ordenamiento juridico;
VIl. Ambito de aplicacion;
VIII. indice de la regulacién;

IX. Objeto de laregulacion;
X. Materias, sectores y sujetos regulados;

Xl.  Tramites y Servicios relacionados con la regulacion;
XII. |dentificacidon de fundamentos juridicos para la readlizacion de
inspecciones, verificaciones y visitas domiciliarias;
XIIl. El Andlisis de Impacto Regulatorio (AIR); y
XIV. La demds informacidén adicional que se prevea en la normatividad
aplicable.

Articulo 55.- En caso de que la Unidad Municipal identifique errores u omisiones
en la informacién proporcionada, les requerird a las dreas responsables para
que éstas subsanen la informacion.

Las observaciones que contengan el requerimiento de correccidén serdn
vinculantes para el sujeto obligado, previo visto bueno del Consejo Municipal,
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quienes contardn con un plazo de 5 cinco dias hdbiles para hacer las
correcciones o expresar la justificacion por la cual no son atendibles.

Una vez agotado el procedimiento anterior, el Enlace del drea municipal
correspondiente, publicard dentro del término de 10 diez dias hdbiles la
informacion conducente en el Registro Municipal de Ordenamiento
Municipales.

Articulo 56.- El Registro Municipal de Trdmites y Servicios (RETYS) es una
herramienta tecnoldgica que compila los trdmites y servicios de las
Dependencias Municipales, con el objeto de otorgar seguridad juridica a las
personas, dar transparencia, facilitar el cumplimiento regulatorio, asi como
fomentar el uso de las tecnologias de la informacion.

Articulo 57.- Tendrd cardcter publico y la informacién que contenga serd
vinculante para el sujeto obligado.

Articulo 58.- Lainscripcién y actualizaciéon del RETYS, es de cardcter permanente
y obligatorio para todos los sujetos obligados.

Articulo 59.- El Enlace de Mejora Regulatoria, serd el responsable de administrar
a informaciéon de su drea inscrita en el Registro Municipal de Trdmites y Servicios
(RETYS), fijando las bases para la creacion y publicacion de este, en el que se
inscribirdn los trdmites y servicios, estableciendo los requisitos, plazos y costos de
conformidad a la normatividad municipal aplicable.

Articulo 60.- Los sujetos obligados, serdn los responsables de inscribir, mantener
y actualizar la informacion en el RETYS. La legalidad y el contenido de la
informacion que inscriban el sujeto obligado son de su estricta responsabilidad.

Articulo 61 .- El Catdlogo Municipal deberd cumplir con los criterios del Catdlogo
Estatal y el Catdlogo Nacional de Trdmites y Servicios.

Articulo 62.- La informacion de las fichas técnicas deberd entregarse en la
forma en gue la Unidad Municipal determine y para lo cual deberd inscribirlas
en el RETYS, previa validacion.

Articulo 63.- La solicitud para la habilitacion del acceso editable a RETYS, se
presentard por escrito a la Unidad de Mejora Regulatoria y deberd manifestar
el sustento u ordenamiento que justifica el alta o en su caso la modificaciéon del
trdmite. Para el supuesto en que se solicite la baja del trdmite, serd necesario
que manifieste la justificaciéon de la baja, senalando los motivos o en su caso el
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ordenamiento, disposicidon o sustento juridico en especifico correspondiente
para la aplicaciéon de la baja, previa aprobaciéon del Consejo Municipal.
Articulo 64.- Sila informacidn se encuentra de conformidad a los reglamentos u
ordenamientos juridicos que correspondan, la Unidad Municipal realizard la
validacion del trdmite y la publicacion correspondiente en la plataforma oficial
del Municipio, en un maximo de 5 cinco dias habiles.

Articulo 65.- La Unidad Municipal podrd realizar en todo tiempo observaciones
a la informacion inscrita en el RETYS que a su juicio requiera modificacion.

Articulo 66.- Cuando la Unidad Municipal identifique errores u omisiones en la
informacion proporcionada, hard las observaciones pertinentes a la
dependencia municipal dentro de los 5 cinco dias hdbiles siguientes al que
haya recibido la informacion. Estas observaciones serdn vinculantes para el
sujeto obligado, previa aprobaciéon del Consejo Municipal.

Articulo 67.- Las dreas municipales tendrdn un plazo de 5 cinco dias hdbiles para
solventarlas o bien expresar fundada y motivadamente las razones para no
hacerlo. Una vez agotado el procedimiento anterior, se publicard la
informacion conducente en el RETYS.

Articulo 68.- En caso de que el drea municipal discrepe de las observaciones
realizadas, asilo hard del conocimiento al Enlace de Mejora Regulatoria, dentro
de los 5 cinco dias hdbiles siguientes a su recepcion. En este supuesto y una vez
analizados los argumentos esgrimidos por el drea municipal y en caso de
prevalecer total o parcialmente las observaciones emitidas de origen, la Unidad
Municipal, enviard de inmediato al Consejo Municipal, quien resolverd en
definitiva en sesidon extraordinaria, sobre la informacién que debe permanecer
en la ficha técnica, dentro de los 5 cinco dias hdbiles siguientes a su recepcion.

Articulo 69 .- El sujeto obligado deberd nofificar a la Unidad Municipal, cualquier
modificacion a la informacion inscrita en el RETYS, dentro de los 10 diez dias
hdbiles siguientes a que entre en vigor la disposicion que fundamente dicha
modificacién o adicion.

Articulo 70.- El RETYS deberd actualizarse conforme a los ordenamientos legales
vigentes y a la Ley de Ingresos municipal.

Articulo 71.- Para tales efectos, el sujeto obligado enviard ala Unidad Municipal
las fichas técnicas que hubieren sufrido alguna modificacion actualizadas
dentro de los 10 diez primeros dias hdbiles de cada ano.
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Articulo 72.- La informacidn y requisitos contenida en el RETYS deberd estar
prevista en leyes, reglamentos, decretos o cuando proceda, en normas y
acuerdos generales expedidos en el Municipio.

Articulo 73.- En mérito de lo anterior, el sujeto obligado no podrd solicitar
requisitos ni realizar tfrédmites adicionales a los inscritos en el RETYS, ni aplicarlos
en forma distinta a como se establezcan en el mismo, en caso contrario podrd
hacerse acreedor a una de las sanciones referidas en el capitulo respectivo.

En caso de incumplimiento a lo dispuesto en este articulo, la Unidad Municipal
dard vista a la autoridad competente en la investigacion de responsabilidades
administrativas, siendo la Contraloria Municipal y, en su caso, de hechos de
corrupcion.

Articulo 74 .- El Registro Municipal de Trdmites y Servicios (RETYS), se integrard por
las fichas técnicas de los trédmites y servicios municipales, las cuales incluirdn:

. Nombre y descripcion del frdmite o servicio;

Il Modalidad;

Il Fundamento juridico de la existencia del frdmite o servicio;

V. Descripcion con lenguaje claro, sencillo y conciso de los casos en que
debe o puede realizarse el trdmite o servicio y los pasos que debe llevar
a cabo el interesado para su realizacion;

V. Enumerar y detallar los requisitos. En caso de que se soliciten
documentos que requieran alguna firma, validacion, certificacion,
autorizacion o visto bueno de un tercero, se deberd senalar la persona,
empresa o dependencia que los realiza;

VI En caso de que el trdmite o servicio que se esté inscribiendo incluya
como
requisito algun trédmite o servicio adicional, deberd de identificar
plenamente el mismo, senalando, ademds la dependencia municipal
ante quien deba realizarse;

VII. Especificar si el trdamite o servicio debe presentarse mediante formato,
escrito libre, ambos o puede solicitarse por otros medios;

VIIL. El formato correspondiente y la Ultima fecha de publicacion en la
gaceta
municipal;

IX. En caso de ser necesaria la inspeccién o verificacion, senalar el objetivo
de la misma;

X. Datos de contacto oficial de la dependencia municipal responsable del
trédmite o servicio;
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XI.

XIl.

XIil.

XIV.

XV.

XVI.

XVIl.

XVIIl.

XIX.

XX.

Plazo que tiene la dependencia municipal para resolver el trdmite o
servicio y, en su caso, si aplica la afirmativa o la negativa ficta;

Plazo con el que cuenta la dependencia municipal para prevenir al
interesado y el plazo que tiene el interesado para cumplir con la
prevencion;

Monto de los derechos o aprovechamientos aplicables, en su caso, o la
forma de determinar dicho monto, asi como las alternativas para
realizar el pago;

Criterios de resolucion del trdmite o servicio, en su caso;

Vigencia de los avisos, permisos, licencias, autorizaciones, registros y
demds resoluciones que se emitan;

Todas las unidades administrativas ante las que se puede presentar el
trdmite o solicitar el servicio, incluyendo su domicilio;

Horarios de atencion al publico;

NUmero de teléfono y medios digitales de comunicacién y demdas datos
relativos a cualquier ofro medio que permita el envio de consultas,
documentos y quejas;

La informacidn y periodo que deberd conservar el interesado para fines
de acreditacion, inspeccioén y verificacion con motivo del trdmite o
servicio; y

La demdas informacién que establezca la normatividad aplicable;

Para la informacién a que se refieren las fracciones V, VI, VI, X, XI, XII, X, XIV y
XVIII, el sujeto obligado deberd establecer el fundamento juridico aplicable,
relaciondndolo con la regulacion inscrita en el Registro Municipal de Tramites y
Servicios (RETYS).

Articulo 75.- El Registro Municipal de Visitas Domiciliarias contendrd la
informacion
siguiente:

El padrén general de inspectores y verificadores;

El listado del total de inspecciones, verificaciones y visitas domiciliarias
que pueden realizar los sujetos obligados; y

La informacién que se determine en los lineamientos y manuales
emitidos y aprobados por la Ley General, la Ley Estatal, el presente
reglamento y las disposiciones que expida el Consejo Municipal o la
CONAMER.

Articulo 76 .- El padron general de inspectores y verificadores contendrd la lista
de los servidores pUblicos autorizados para realizar inspecciones, verificaciones
y visitas domiciliarias en el dmbito administrativo y en el cumplimiento de las
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regulaciones existentes. El sujeto obligado a través del enlace de mejora
regulatoria serd el encargado de inscribir en el padrén general de inspectores
y verificadores, a los servidores publicos a que se refiere el presente articulo.

Lo dispuesto en el pdarrafo anterior no serd aplicable a aquellas inspecciones,
verificaciones o visitas domiciliarias requeridas para atender situaciones de
emergencia. Para tales efectos, dentro de un plazo de 5 cinco dias hdbiles
posteriores a la habilitacién, el sujeto obligado deberd informar vy justificar a la
Unidad Municipal, lasrazones para habilitar a nuevos inspectores o verificadores
requeridos para atender la situacion de emergencia.

Articulo 77 - El padrén general de inspectores y verificadores contard con los
datos
siguientes de los servidores publicos:

I Nombre, cargo y fotografia del Servidor Publico;
Il. Domicilio de la oficina, teléfono, extensidn y correo electronico del drea
a la que pertenece;
. Nombre del titular;
IV. Cargo del fitular;
V. Fundamento de las inspecciones, verificaciones o visitas domiciliarias
que puede llevar a cabo el servidor publico;
VI.  Sector de aplicacion

Articulo 78.- Asimismo, contardn con los datos que se establezcan en los
lineamientos y manuales emitidos por la Unidad Municipal, la Ley General, la
Ley Estatal y las disposiciones que emita la CONAMER y el consejo municipal a
propuesta de Unidad municipal, todo lo anterior de conformidad con las
disposiciones juridicas aplicables en materia de proteccion de datos
personales.

Articulo 79.- Se implementard el Expediente Electronico es el conjunto de
documentos electronicos emitidos o incorporados por los sujetos obligados
asociados a personas fisicas o juridicas, que pueden ser utilizados por cualquier
autoridad competente, para resolver trdmites y servicios tramitados ante
cualquier drea de la administracion publica municipal;

Articulo 80.- El Expediente electronico, estard identificado por un nimero
especifico o clave de identificaciéon, que puede ser utilizado por cualquier
autoridad competente Unicamente con el objetivo de resolver tramites
solicitados por el ciudadano titular de ese expediente electronico, siempre
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respetando lo previsto en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios,

Articulo 81.- El sujeto obligado no solicitard informacién o documentos que ya
consten en el Expediente Electronico y sélo podrdn requerir aquella informacion
y documentaciéon particular o adicional que no conste en dicho expediente
electronico y que esté prevista en el Registro Municipal de Tramites y Servicios
(RETYS).

Articulo 82.- El Expediente Electronico se alimentard y operard conforme a los
lineamientos que apruebe el Consejo Municipal y los requisitos que conforme al
ordenamiento correspondiente se requieran.

CAPITULO I
DEL ANALISIS DE IMPACTO REGULATORIO

Articulo 83.- El Andlisis de Impacto Regulatorio (AIR), es una herramienta que
tiene por objeto garantizar que los beneficios de las regulaciones sean
superiores a sus costos de cumplimiento y que éstos representen la mejor
alternativa para atender una problemdtica especifica. Debe contribuir a que
las regulaciones se disenen sobre bases econdmicas, empiricas y del
comportamiento, sustentadas en la mejor informacion disponible, asi como
promover la seleccion de alternativas regulatorias cuyos beneficios justifiquen
los costos que imponen y que generen el maximo beneficio para la sociedad.

Articulo 84.- Los andlisis de impacto regulatorio establecerdn un marco de
andlisis estructurado para asistir a las Dependencias Municipales y al Pleno del
Ayuntamiento, las Comisiones Edilicias y a los Regidores en lo particular, en el
estudio de los efectos de las regulaciones y las propuestas regulatorias, ademdas
de la realizacion de los ejercicios de consulta publica correspondientes.

Articulo 85.- Lo relativo al Andlisis de Impacto Regulatorio en el dmbito
municipal se rige conforme a lo dispuesto por el Capitulo lll del Titulo Tercero de
la Ley General, y por el Capitulo lll del Titulo Tercero de la Ley Estatal.

Articulo 86.- El Consejo Municipal aprobard los lineamientos para la
implementacion del Andlisis de Impacto Regulatorio, mismos que delberdn ser
a propuesta de la Unidad Municipal, respetando los lineamientos generales
aprobados por la CONAMER.

Articulo 87 .- El Andlisis de Impacto Regulatorio tiene los efectos siguientes:
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|. Exencion de Andlisis de Impacto Regulatorio: es la resoluciéon en la que
se exime de la presentacion de Andlisis de Impacto Regulatorio a los
sujetos obligados dado que su impacto no es de impacto, dada su
sencillez;

Il. Andlisis de Impacto Regulatorio de Alto Impacto: es el Andlisis de
Impacto Regulatorio que, como resultado de su andlisis se considera un
alto potencial de la propuesta y

lll. Andlisis de Impacto Regulatorio de Moderado Impacto: es el Andlisis de
Impacto Regulatorio que se presenta cuando, del resulta de su estudio
el impacto potencial de la propuesta regulatoria es moderado.

Articulo 88.- Los proyectos de ordenamientos municipales podrdn ser
justificados mediante el Andlisis de Impacto Regulatorio (AIR), por lo que la
comision edilicia o Regidor responsable, podrdn solicitar su viabilidad al sujeto
obligado o al drea que promueve dicho ordenamiento.

Articulo 89.- No se solicitard el Andlisis de Impacto Regulatorio (AIR) tratdndose
de propuestas regulatorias en las materias que el Consejo Municipal asi lo
determine, en ejercicio de sus funciones.

Articulo 90.- La elaboracién, framitacién y dictaminacion del Andlisis de
Impacto Regulatorio (AIR), deberd efectuarse atendiendo a lo senalado en el
presente capitulo, asi como a lo establecido en los lineamientos que para tal
efecto emita el Consejo Municipal.

Articulo 91.- La solicitud de Andlisis de Impacto Regulatorio deberd especificar
los siguientes aspectos:

. Nombre del ordenamiento: en la que se establecerd si la norma serd
una iniciativa, reforma, abrogacién o derogacion;
. Tema de la Propuesta Regulatoria: en donde se especificard el
contenido que da origen a la mejora regulatoria;
M. Area que emite la Propuesta Regulatoria: es aquella que forma parte
del Municipio y que promoverd la mejora regulatoria;
IvV. Editor de la Propuesta Regulatoria: es el responsable de dicho
ordenamiento;
V. Clasificacion del proyecto de ordenamiento: es el fipo al que
corresponde el ordenamiento;
VL. Antecedente Juridico del ordenamiento: se establecerd si la mejora
regulatoria atiende a una reforma o mandato de alguna norma federal,
estatal o municipal;
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VII. Explicacion de la problematica: es la descripcidon de aquello que da
origen a la necesidad del ordenamiento municipal y los objetivos que
éste persigue;

VIIl. La evaluacioén de los costos y beneficios del ordenamiento municipal,
asi como de otros impactos incluyendo, cuando sea posible, aquéllos
que resulten aplicables para cada grupo afectado;

IX. El andlisis de los mecanismos y capacidades de implementacion,
verificacion e inspeccion y

X. La identificacion y descripcion de los mecanismos, metodologias e
indicadores que serdn utilizados para evaluar el logro de los objetivos
del ordenamiento municipal.

Articulo 92.- La Unidad Municipal podrd requerir a los sujetos obligados la
ampliaciéon o correccion de informacion que sea necesaria para la elaboracion
del Andlisis de Impacto Regulatorio (AIR), de conformidad con lo establecido
en este Reglamento y a los lineamientos que para su efecto emita el Consejo
Municipal, para que sea remitida dentro de los 5 cinco dias hdbiles al
requerimiento.

Articulo 93.- La Unidad de Municipal, contard con 20 veinte dias hdbiles para
realizar y remitir el Andlisis de Impacto Regulatorio al drea y/o Comision Edilicia
y/o Regidor solicitante.

Articulo 94.- El Andlisis de Impacto Regulatorio deberd incluir, por lo menos los
siguientes rubros:

. Exposicion sucinta de las razones que generan la necesidad de crear
nuevas regulaciones, o bien, reformarlas;

Il. Alternativas regulatorias y no regulatorias que se tomaron en cuenta
para arribar la propuesta de crear o reformar las regulaciones de que
se trate, justificando porque la propuesta es mejor alternativa que la
actual;

M. Problemas que la actual regulacion genera y cémo con el proyecto de
nueva regulacion puede resolverlos;

Iv. Posibles riesgos que se correrian de no emitir las regulaciones
propuestas;

V. Fundamento juridico que da sustento al proyecto y la congruencia de
la regulacion propuestas con el ordenamiento juridico vigente;

VL. Beneficios y costos cuantificables que generaria la regulacion
propuesta y aquellos que resulten aplicables para los particulares;
VII. |dentificaciéon y descripcion de los trdmites eliminados, reformados y/o

generados con la regulaciéon propuesta;
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VIII.

X.

Recursos para asegurar el cumplimiento de la regulacién, asi como los
mecanismos, metodologias e indicadores que serdn de utilidad para la
evaluacion de la implementacion, verificacion e inspeccion de la
propuesta regulatoria;

La descripcion de los esfuerzos de consulta publica previa, llevados a
cabo para generar la regulacion o propuesta regulatoria, asi como las
opiniones de los particulares que fueron recabadas en el ejercicio de la
Agenda Regulatoria, asi como aquellos comentarios que se recibieron
durante el proceso de mejora regulatoria y

Los demds que emita el Consejo como necesarias.

Articulo 95.- No se presentard Andlisis de Impacto Regulatorio en los siguientes

Casos:

VI.

Anteproyectos relativos a seguridad publica;

Anteproyectos en materia financiera, hacendaria y de ejercicio
presupuestario;

Anteproyectos relativos a responsabilidad de las y los servidores pUblicos
y servicios civiles de carrera;

Anteproyectos relativos en materia laboral y administrativa;
Anteproyectos relativos a salubridad publica de competencia
municipal o

Proyectos de iniciativas de urgente resolucion.

Articulo 96.- Se considera que los anteproyectos generardn costos cuando:

Creen nuevos trdmites para los particulares o modifican los existentes;
Reduzcan o restrinjan derechos o prestaciones de los particulares y
Infroduzcan definiciones, clasificaciones, caracterizaciones o cualquier
otro término de referencia, que juntamente con otra disposicion en
vigor o con una disposicion futura, afecten los derechos, obligaciones,
prestaciones de los particulares o generen una nueva carga
administrativa para el particular.

Articulo 97.- Las autoridades de mejora regulatoria hardn publicos en los sitios
que determine la normatividad aplicable, la propuesta regulatoria el AIR
respectivo, los dictdmenes que contengan las autorizaciones y/o exenciones
previstas en el presente capitulo.

Articulo 98. La Unidad Municipal deberdn emitir y entregar al sujeto obligado un
dictamen del Andlisis de Impacto Regulatorio y de la propuesta regulatoria
respectiva dentro de los treinta dias hdbiles siguientes a la presentaciéon del
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mismo, de las ampliaciones o correcciones o de los comentarios de los técnicos,
segun sea el caso.

Articulo 99.- Las dreas deberdn someter las regulaciones que generen costos
de cumplimiento a revisidon permanente a la Coordinacion, utilizando para tal
efecto el Andlisis de Impacto Regulatorio con el propdsito de evaluar los efectos
de su aplicacion y permitir que los sujetos obligados determinen la pertinencia
de su abrogacion, modificacion o permanencia, para alcanzar sus objetivos
originales y atender la problemdtica que existente.

Articulo 100.- Después de haber dado cumplimiento a los establecido en el
presente capitulo, las dreas podrdn presentar su proyecto de ordenamiento al
presidente de la comision edilicia correspondiente.

CAPITULO 1l
DE LOS PROGRAMAS ANUALES DE MEJORA REGULATORIA

Articulo 101.- Las dreas Municipales, deben presentar a la Unidad Municipal un
programa anual de mejora regulatoria, esto dentro de los primeros quince dias
naturales del mes de noviembre del ano inmediato anterior a su aplicacion.

Articulo 102.- Dicho programa anual debe contener la programacién de los
ordenamientos municipales, tfrdmites y servicios que pretenden ser emitidos,
modificados o eliminados en los proximos doce meses, asi como la
implementacion de acciones para revisar y mejorar el acervo regulatorio y
simplificar los frdmites y servicios municipales.

Articulo 103.- Estos programas se integrardn en un solo ejemplar, el cual serd
considerado como el programa municipal.

Articulo 104.- El programa anual serd publicado en la pdgina electronica del
Municipio a mds tardar el treinta y uno de diciembre del ano previo a su
implementacion.

Articulo 105.- El programa municipal tiene como objetivo:

l. Contribuir al proceso de actualizacion y perfeccionamiento constante
e integral del marco juridico y regulatorio local;

I. Incentivar el desarrollo econdmico del Municipio, mediante una
regulacion de calidad que promueva la competitividad a través de la
eficacia y la eficiencia gubernamental, que brinde certeza juridica y
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gue no imponga barreras innecesarias a la competitividad econdmica
y comercial;

Reducir el nUmero de trdmites y plazos de respuesta de las dreas,
requisitos y formatos, asi como cualquier accidon de simplificacion que
los ciudadanos deben cubrir para el cumplimiento de sus obligaciones
o la obtencion de un servicio, priviegiando el uso de herramientas
tecnolégicas;

Promover una mejor atencién al ciudadano y garantizar claridad y
simplicidad en las ordenamientos municipales y tframites, y

Promover mecanismos de coordinacion y concertacion entre las areas
para la consecucion del objetivo que establece el programa anual.

Articulo 106.- Conforme a los objetivos establecidos en el Programa Municipal,
las dreas deben incorporar en sus programas anuales el establecimiento de
acciones para la revision y mejora del marco regulatorio vigente, considerando
al menos los siguientes elementos:

Un diagndstico de los ordenamientos vigentes, en cuanto a su sustento
en la legislacion; el costo econdmico que representan 1os
ordenamientos y los frdmites, su claridad y posibiidad de ser
comprendida por el ciudadano y los problemas para su observancia;
Programacién de las ordenamientos municipales y frdmites que
pretenden ser emitidas, modificadas o eliminadas en los proximos doce
meses;

Estrategia por cada drea sobre las eliminaciones, modificaciones o
creaciones de nuevas normas o de reforma especifica a la regulacion,
justificando plenamente, de acuerdo a las razones que le da origen, su
finalidad y la materia a regular, atento al objeto y previsiones
establecidos por este reglamento;

Programacioén de los proximos doce meses por cada sujeto obligado
sobre la simplificaciéon de frdmites con base en lo establecido en la Ley
General y la Ley Estatal, especificando por cada acciéon de
simplificacion de los frdmites, el mecanismo de implementacion,
funcionario publico responsable y fecha de conclusion; y
Observaciones y comentarios adicionales que se consideren
pertinentes.

Articulo 107.- La Unidad Municipal debe promover la consulta en la elaboracion
de los Programas Anuales, favoreciendo tanto el uso de medios electronicos
como de foros presenciales, con la finalidad de analizar las propuestas de los
interesados, las cuales deben ser consideradas para la opinidbn que emita la
Unidad Municipal.
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Articulo 108.- Los sujetos obligados deben responder a la opinidn a los
comentarios y propuestas de los interesados, en los términos que éstas
establezcan, previo a la publicacion del programa anual.

Articulo 109.- La Unidad Municipal debe establecer reportes periddicos de
avances e indicadores para dar seguimiento a la implementacion del
programa anual y evaluar sus resultados, los cuales se hardn publicos en los
portales oficiales. Estos mecanismos deberdn de integrarse a la propuesta del
programa anual al presentarse al Consejo Municipal y su seguimiento deberd
de ser presentado en las sesiones subsecuentes a la aprobacion, a este Ultimo.

CAPITULO IV
DE LOS PROGRAMAS ESPECIFICOS DE SIMPLIFICACION Y MEJORA REGULATORIA.

Articulo 110.- Los programas especificos de simplificacion y mejora regulatoria
son herramientas para promover que los ordenamientos municipales, frédmites y
servicios de las areas, cumplan con el objeto de este reglamento, a través de
certificaciones otorgadas por Unidad Municipal, asi como los programas o
acciones que desarrollen las dreas, siguiendo y fomentando la aplicacion de
buenas prdcticas nacionales e internacionales en materia de mejora
regulatoria.

Articulo 111.- Los Programas Especificos tendrdn los objetivos siguientes:

I. Contribuir a la desregulacion y al perfeccionamiento continuo del
ordenamiento juridico municipal e impulsar la competitividad;

Il. Impulsar la creacion de politicas y estrategias que promuevan la
armonizacion, homologacién vy  simplificacion  administrativa y
normativa, mediante la reduccion de trdmites y requisitos para la
operacion administrativa de las Dependencias Municipales, asi como
para eficientar el desempeno de las dreas y la prestacion de los servicios
publicos municipales;

lll. Coadyuvar en el desarrollo de los sectores econdmicos estratégicos
para el Municipio, incrementando su competitividad, a través de la
Mejora Regulatoria;

IV. Formular instrumentos que promuevan el acceso y conocimiento de la
regulacion vigente en el Municipio, en particular la correspondiente a
trdmites, funciones y servicios publicos;

V. Generar espacios de participacion ciudadana en el procedimiento de
elaboraciéon y evaluaciéon de los ordenamientos y
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VI. Proponer los mecanismos de coordinacion y colaboracion del
Municipio con las dependencias del Gobierno del Estado y Federales, a
fin de lograr el objeto del presente Reglamento, de la Ley Estatal y de la
Ley General.

CAPITULO V
DE LA MEDICION DEL COSTO DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS

Articulo 112.- La Unidad Municipal puede solicitar la colaboracién de diversas
entidades publicas o privadas para cuantificar y medir el costo econdmico de
los trdmites inscritos en el Registro Municipal de Trdmites y Servicios.

Articulo 113.- La Unidad Municipal define como trdmites prioritarios aquellos que
resulten con mayor impacto econdmico de la evaluacidon que realice al
Registro Municipal de Tradmites y Servicios. La Unidad Municipal puede emitir
acciones de simplificacion para reducir el impacto econdmico de los tradmites
prioritarios.

Articulo 114.- Las acciones de simplificacidn deben ser notificadas
personalmente al fitular de cada una de las dreas mediante oficio, quienes
cuentan con un término de quince dias hdbiles para dar respuesta y validar o
proponer acciones paralelas de simplificacion, las cuales deben de reducir el
impacto econdmico del trdmite en cuestion.

Articulo 115.- Una vez recibida la respuesta por parte del drea correspondiente,
la Unidad municipal, en el termino de 30 dias naturales, emitird la resolucion
correspondiente, dentro de la cual establecerd, las acciones de simplificacion
las cuales las areas deberd dar cumplimiento en un termino no mayor a 10 dias
hdbiles.

Articulo 116.- Posterior a las acciones de simplificacién, la Unidad Municipal
debe hacer publicos los ahorros monetizados que se deriven del ejercicio de
simplificacion.

CAPITULO V
DE LAS ENCUESTAS, INFORMACION ESTADISTICA Y EVALUACION EN MATERIA DE
MEJORA REGULATORIA

Articulo 117.- La Unidad Municipal debe promover entre los sectores social,
privado, publico y académico la realizacion de encuestas sobre aspectos
generales y especificos que permitan conocer el estado que guarda la mejora
regulatoria en el Municipio.
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Articulo 118.- Previa solicitud por escrito la Unidad Municipal es la encargada
de compartir la informaciéon relativa a los registros administrativos, censos y
encuestas que, por su naturaleza estadistica, sean requeridos por el Instituto de
Informacion Estadistica y Geogrdfica de Jalisco, el Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informdtica, la Comision Nacional o el Observatorio,
para el desarrollo adecuado de sus propios censos y encuestas nacionales en
materia de mejora regulatoria, las instituciones y organizaciones nacionales e
internacionales.

Articulo 119.- Los sujetos obligados por conducto de la Unidad Municipal deben
brindar todas las facilidades y proporcionar la informacion en materia de
mejora regulatoria que les sea requerida por el Instituto de Informacion
Estadistica y Geogrdafica de Jalisco, el Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informdatica o la CONAMER.

TiTULO CUARTO
GOBIERNO DIGITAL
CAPITULO |

GENERALIDADES DEL PROCESO ELECTRONICO

Articulo 120.- Lo previsto en el presente capitulo rige Unicamente los
procedimientos que se emitan de manera digital.

Articulo 121.- El municipio privilegiard los sistemas de comunicaciéon digitales
para asegurar la expedites y celeridad en los procesos administrativos debiendo
proveer los mecanismos iddneos para realizar dicha interaccion.

Articulo 122.- El municipio deberd establecer las medidas de seguridad que
permitan garantizar la integridad, autenticidad y confidencialidad de la
documentacion, de las actuaciones electronicas, del acuse de recibo
electréonico y cualquier otro documento que se genere en los procesos de envio
y recepcion de informacion dentro de las plataformas digitales que utilice.

Articulo 123.- Para que un mensaje de datos se considere enviado y recibido,
se requiere de un acuse de recibo electronico, generado por el sistema
tecnoldgico o plataforma digital segun sea el caso, lo anterior atendiendo al
principio de recepcion.

Articulo 124.- Cuando se realicen cualquiera de los actos regulados por este

titulo a tfravés de un mensaje de datos enviado en hora o dia inhdabil, se tendrd
por realizado en la primera hora del dia hdbil siguiente.
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Articulo 125.- El contenido de los mensajes de datos relativos a los actos que
regula el presente capitulo, siempre que se hayan finalizado, deberd
conservarse en archivos electronicos. El archivo electronico debe garantizar los
criterios especificos en materia de clasificacion y conservacion de documentos,
asi como de la organizacidon de archivos de acuerdo a las disposiciones
aplicables en la materia.

Articulo 126.- Cuando se requiera que la informacidén sea presentada vy
conservada en forma original, ese requisito queda satisfecho respecto a un
mensaje de datos, conservdndose en su maxima integridad de la informacion,
a partir del momento que se generd por primera vez en su forma definitiva,
como mensaje de datos o en alguna otra forma.

Articulo 127.- Las plataformas digitales emiten un acuse de recibido del trdmite
o procedimiento administrativo, debe contener como minimo los siguientes
requisitos:

l. Nombre del solicitante;

Il. Nombre de la dependencia u organismo, asi como en su caso el de la
unidad o drea administrativa ante la cual se presenta el frdmite o
procedimiento;

M. Denominacion del tramite;

V. En su caso, nombre y tfamano de los archivos que se acompanen al
formato electronico del trdmite y caracteres de autenticidad que
garanticen la fiabilidad de estos;

V. Fecha y hora de recepcidn; y

VI. Caracteres de autenticidad del acuse.

Articulo 128.- Para tener por manifestada la voluntad de los ciudadanos y
servidores publicos en las plataformas digitales, ya sea en lo tradmites que
realizan los primeros o en los actos administrativos o resoluciones que emiten 1os
segundos, se podrd utilizar cualquiera de los siguientes medios de
autentificacion:

I Firma electronica emitida por el Servicio de Administracion Tributaria;
Il. Firma electrénica emitida por el Gobierno del Estado de Jalisco;

M. Mecanismos de identificacion del Estado de Jalisco y

IV. Sistema de Identificacién Personal (SIP).

Articulo 129.- Los ciudadanos que utilicen las firmas electréonicas debben cumplir
con los requisitos y lineamientos que imponga cada una de las dreas
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certificadoras que la emiten, ademas del cumplimiento del marco normativo
en las que se funden.

Articulo 130.- Los ciudadanos vy servidores pUblicos que hagan uso de la firma
electréonica y presten servicios relacionados con la misma, en los actos previstos
por este reglamento, deben verificar la autenticidad de la firma electronica, la
vigencia del certificado de la firma electrénica y la fecha.

Articulo 131.- Los servidores puUblicos deben verificar en todo momento que el
ciudadano que redlice alguna interaccién en las plataformas digitales del
Municipio mediante los medios de autentificacion senalados, cumpla con las
formalidades previstas para cada uno de ellos.

Articulo 132.- Las nofificaciones a los ciudadanos se realizan mediante las
plataformas digitales en las que se lleve a cabo el trdmite o procedimiento
administrativo, previo aviso de enviado al correo electronico o mensaje de
texto al teléfono celular.

Articulo 133.- Los ciudadanos que realicen trédmites en las plataformas a través
de cualguiera de los medios de autentificacion senalados, pueden promover
por su propio derecho cualquier asunto, y cuando se realice en representacion
de persona diversa, deben de acreditar su personalidad en términos del Cédigo
Civil del Estado de Jalisco.

Articulo 134.- Cuando un ciudadano solicitante no cuente con algunos de los
medios de autentificacion a que alude este reglamento, puede acudir a las
instalaciones del drea a la cual pretende realizar el trdmite para que, asesorado
por un servidor publico, lo inicie a través de las plataformas digitales
correspondientes, otorgando al efecto una carta responsiva sobre la veracidad
de la informacion y la autenticidad de los documentos que presenta.

Articulo 135.- El certificado electronico y los actos que emita el Municipio
mediante sistemas tecnoldgicos debe contener al menos los siguientes datos:

. La expresion de ser certificado electrénico;

Il. El lugar, fecha y hora de expedicion;

lll.  El cddigo de identificacion Unico;

Iv. Los datos personales necesarios que identifiguen inequivocamente al

titular del certificado electronico;

V. Autoridad certificadora que lo emitio;

VI.  Algoritmo de firma; y
VIL. Cddigo QR.
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Articulo 134.- Quedan exceptuados de la aplicacién de este Titulo:

I. Los actos o procedimientos, que por disposicion legal expresa exijan la
firma autografa; y

ll. Los actos o procedimientos, que por disposicion legal exija una
formalidad que no sea susceptible de cumplirse mediante los medios de
autentificacion establecidos en este reglamento.

CAPITULO I
DEL SISTEMA DE IDENTIFICACION PERSONAL (SIP)

Articulo 137.- Los ciudadanos que elijan utilizar el SIP deben de solicitar al
Municipio acreditar su identidad mediante un escrito libore acompanado de los
siguientes documentos:

I.  Identificacién oficial con fotografia;
Il. Clave Unica de registro de poblacion;
M. Comprobante de domicilio, con una anfigbedad no mayor a tres
meses;
IV. Carta de responsabilidad y confidencialidad, firmada de forma
autdgrafa por el ciudadano; y
V. Registro Federal de Contribuyentes.

Articulo 138.- En caso de personas morales, ademds de los anteriores, acta
constitutiva, documentos con que acredite su personalidad el representante

legal y la identificacion oficial de este.

Articulo 139.- Es responsabilidad del interesado informar sobre cualquier cambio
con los documentos antes mencionados.

Articulo 140.- La Unidad Municipal enfregard por medio de oficio a los
ciudadanos registrados como usuarios en el sistema de identificacion personal,

su alta en el mismo.

Articulo 141.- La acreditacion de laidentidad del SIP debe de actualizarse cada
dos anos.

Articulo 142.- Los solicitantes que se identifiquen mediante el SIP tienen las
siguientes obligaciones a manera enunciativa mds no limitativa:

l. Proporcionar datos veraces, completos, oportunos y exactos;
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Il. Mantener el control exclusivo de los datos y de contrasenas de su SIP,
asi como de las herramientas que se entreguen para la acreditacion del
usuario.

. Solicitar la revocacion del SIP, inmediatamente después de que
conozca de alguna circunstancia que hubiera comprometido la
confidencialidad y seguridad de su usuario;

V. Informar, a la brevedad posible, sobre cualquier modificacion a los
datos personales que estén contenidos en el usuario; y

V. Cualquier ofra que se acuerde al momento de corroborar la identidad
o se establezca dentro de las disposiciones juridicas aplicables.

CAPITULO 1l
DE LAS NOTIFICACIONES

Articulo 143.- Los ciudadanos que inicien procedimientos a través de las
plataformas digitales, mientras no concluyan sus frdmites, tendrdn la obligacion
de consultar sus cuentas para conocer si hay resoluciones pendientes de
nofificar.

Las nofificaciones surtiradn efectos al dia hdbil siguiente del dia en que sean
realizadas y se tendrdn por realizadas a los cinco dias hdbiles contados a partir
del dia que se envie el correo electrénico de aviso a los usuarios.

Articulo 144.- Los plazos otorgados por la autoridad para complementar
informacion, documentacién o cualquier requerimiento, comenzardn a correr
a partir del dia hdbil siguiente a aquel en que surtié efectos la notificacion.

Articulo 145.- Los actos que requieran una intervencion de las partes se pueden
notificar mediante correo electrénico o mediante la plataforma digital en la
que se realice el tradmite, debiendo imprimirse copia de envio, y agregarse al
expediente respectivo, o bien se guardard en el sistema electronico existente
para tal efecto; asimismo.

El uso de los medios a que hace referencia este articulo debe asegurar que las
nofificaciones se hagan en el tiempo establecido y se transmita con claridad,
precision y en forma completa el contenido de la resolucién o de la diligencia
ordenada.

Articulo 1446.- La nofificacion puede ser nula cuando cause indefension y no se

cumplan las formalidades previstas en la Ley del Procedimiento Administrativo
del Estado de Jalisco y de este reglamento.
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CAPITULO IV
DE LAS VENTANILLAS ESPECIALIZADAS.

Articulo 147.- Para fortalecer la competitividad del Municipio, la Unidad
Municipal debe promover la celebracion de los respectivos convenios de
colaboracién con las autoridades competentes de los tres niveles de gobierno,
para lo cual adoptard las siguientes modalidades de ventanilla especializada:

. Ventanilla especializada de atencion de proyectos de tecnologias de
la informacién y las comunicaciones: punto de contacto donde se
realiza la gestion de la licencia de construccion y los permisos necesarios
para favorecer la integracion de infraestructura de tecnologias de
nueva generacion;

Il. Ventanilla especializada multi-tramite: punto de contacto donde la
dependencia receptora puede iniciar el trdmite en digital o verificar el
cumplimiento de los requisitos y la digitalizacion de los documentos; lo
anterior sin fransgredir las atribuciones y funciones de la dependencia
responsable del tramite o servicio solicitado por el ciudadano;

M. Ventanilla de construccion simplificada: espacio donde se coordinan
las gestiones necesarias para la emision de la licencia de construccion
de obra y que se encuentren reguladas en las condiciones de uso de
suelo establecidas por la autoridad municipal; y

Iv. Ventanilla SARE: Ventanilla Unica encargada de concentrar tradmites y
servicios relacionados con la apertura de negocios establecidos en el
catdlogo de giros SARE, recibiendo las solicitudes ya sea de forma fisica
o electronica y emitiendo sus resoluciones en un plazo maximo de 72
horas hdbiles por la misma via de conformidad a las reglas establecidas
en el capitulo V del presente fitulo.

Articulo 148.- Se denomina como ventanilla de construccidon simplificada, el
espacio fisico o electronico Unico al cual los ciudadanos deben recurrir para
gestionar los trédmites senalados por la autoridad municipal, y cuenta con las
afribuciones y operaciones de acuerdo a los lineamientos establecidos en la
Ley General y en |la Ley Estatal.
CAPITULO V
DEL SISTEMA DE APERTURA RAPIDA DE EMPRESAS

Articulo 149.- EI SARE es el mecanismo que integra y consolida todos los tramites
municipales para abrir una micro, pequena, mediana o grande empresa que
realiza actividades de bajo riesgo para la salud, seguridad y el medio ambiente,
garantizando el inicio de operaciones una vez que se hayan presentado todos
los requisitos establecidos en la legislacion correspondiente.
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Articulo 150.- La Ventanilla SARE, serd la encargada de tramitar las licencias de
giro de conformidad a las normas descritas en el presente capitulo.

El SARE debe contemplar los elementos que senala para tal efecto la Ley
Estatal.

Articulo 151.- La autoridad competente en emitir licencias de giro, es la
responsable de la operacion y gestion del Modulo SARE, por lo que se
encargard de la difusidon de sus manuales a través de la Gaceta Oficial del
Municipio, de conformidad a lo establecido en la Ley Estatal y previa
autorizacion del Ayuntamiento.

Articulo 152. El Ayuntamiento debe autorizar y publicar en la Gaceta Municipal
y en su pdgina de internet, en su caso, el catdlogo que comprenda la
clasificacion de los giros o actividades vigentes para el Municipio y sus
actualizaciones, mismo que deberd contener por lo menos lo siguiente:

l. NUmero de la actividad o giro;
I. Nombre del giro conforme al Sistema de Clasificacion Industrial de
América del Norte;
M. Si el giro permite la emisién de una Cédula de Apertura Provisional.

Articulo 153.- El SARE se debe someter a certificacion de acuerdo a los
lineamientos emitidos por la CONAMER que hacen referencia al programa de
reconocimiento y operacion del SARE, operado por la CONAMER y publicados
en el Diario Oficial de la Federacion.

Articulo 154.- Para la emision de dictdmenes, vistos buenos, autorizaciones o
licencias de giro mediante las plataformas digitales, el drea encargada de
emitir el acto administrativo de que se trate, deberd de revisar la informacion y
documentacion ingresada por el solicitante, verificando que ésta cumpla con
los requisitos establecidos en el reglamento aplicable, o en su caso, con las
fichas de requisitos emitidas por plataformas digitales.

Articulo 155.- A toda revision deberd emitirse una resolucidn por el drea
competente, ya sea aprobar el acto administrativo solicitado, desecharlo o
requerir por informacion o documentacion faltante. Para este Ultimo caso, si el
solicitante no complementa la informacion dentro de los plazos previstos en el
articulo 76, su solicitud serd desechada por falta de interés.

Articulo 156.- El Formato Unico de Apertura, ya sea que se otorgue en la
Ventanilla SARE de manera fisica o a través del llenado de formularios
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dindmicos a través de plataformas digitales, contendrd al menos la siguiente
informacion, misma que deberd ser proporcionada por los usuarios:

I. Datos del fitular de la licencia:
a) Nombre,
b) Correo electronico para nofificaciones,
c) Domicilio con calle, humero exterior e interior en su caso, colonia,
ciudad, cédigo postal y
d) Teléfono.

Il. Datos del establecimiento:
a) Giro solicitado,
b) Superficie a ufilizar,
c) Domicilio con calle, numero exterior e interior en su caso, coloniaq,
d) Inversidon estimada para la operacién del giro,
e) NUmero de empleados,
f) Croquis de ubicaciény
g) Descripcion detallada del giro a desarrollar.

Adicional a lo anterior, en caso de persona moral o apoderados por carta
poder simple, se solicitard de éstos también la informacion senalada en la
fraccion | del presente articulo.

En caso de que el municipio cuente con la informacion senalada en las
fracciones anteriores, se exentard de requerirla a los usuarios.

Articulo 157.- Los solicitantes de licencias de giro de bajo riesgo e incluso las que
requieran de inspecciones, verificaciones o vistos buenos de dreas municipales
previo su emision y segun lo establezca la lista de giros publicada por el
municipio, podrdn aperturar e iniciar sus actividades de atencidn al publico
amparados por una Cédula de Apertura Provisional la cual no podrd exceder
de 30 dias naturales de vigencia, siempre y cuando se corrobore la
personalidad del solicitante por cualquier de los medios de autentificaciéon
senalados o en su caso, en el drea municipal.

Articulo 158.- La Cédula de Apertura Provisional se expedird siempre y cuando
se hayan cumplido a cabalidad con cada uno de los requisitos establecidos en
reglamento o en la ficha de requisitos expedida por las plataformas digitales.

Articulo 159.- Posterior a la emision de la Cédula de Apertura Provisional, el drea
competente deberd efectuar la revisibn mencionada en el articulo 70 de este
reglamento a efecto de verificar el cumplimiento al marco juridico aplicable.
Ademds, deberdn efectuarse las inspecciones, verificaciones o vistos buenos
de dreas municipales en caso de que los giros estén sujeto a ello.
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Una vez cumplido lo anterior, y aprobado el trdmite se enviard al correo del
ciudadano solicitante o se emitird a través de las plataformas digitales, la orden
de pago o propuesta de cobro, segin sea el caso, para que el ciudadano
cubra los derechos y pueda descargar su licencia.

Articulo 160.- Una vez realizada las validaciones y verificaciones establecidas
en el articulo precedente y sin contravenir las disposiciones u ordenamientos
aplicables para el caso, cuando el drea ante la que se realice el trdmite
encontrard anomalias en los documentos e informacion proporcionada
notificard al ciudadano, un término de 3 dias siguientes al ingreso del tradmite,
para que el ciudadano corrija las mismas, esto un plazo de diez dias hdbiles.
Dicho plazo podrd ser ampliado por cinco dias hdbiles adicionales siempre vy
cuando el ciudadano asi lo solicite dentro del primer plazo concedido.

TITULO QUINTO
DE LAS INSPECCIONES Y VERIFICACIONES
CAPITULO UNICO

Articulo 161.- Los sujetos obligados pueden verificar e inspeccionar el
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias de cardcter
municipal.

Las inspecciones y verificaciones se sujetardn a lo previsto en la Ley del
Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco.

Articulo 162.- La Unidad Municipal creard, administrard y actualizard mediante
una plataforma electrénica el Padrén, para cuyo efecto los sujetos obligados,
deberdn proporcionarle la siguiente informacion, en relacidon con cada
inspector o verificador:

l. Nombre completo y cargo;
Il. Area administrativa y dependencia a la que pertenece;
Il. Nombre y cargo del jefe inmediato;
V. Horarios de atencion y servicio;
V. Elementos de la Identificacion Oficial expedida por el Municipio;
VI. Vigencia de cargo;
VII. Materia y giro de inspeccidon o verificacion, y
VIILI. Domicilio, nUmero de teléfono y correo electronico de la Dependencia
correspondiente.

Articulo 163.- La informacidon a que se refiere el articulo anterior deberd
entregarse ala Unidad Municipal en la forma en que dicho érgano lo determine
debiéndose inscribir en el Padrén, sin cambio posterior alguno, salvo por
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correcciones ortogrdficas y de redaccion, dentro de los cinco dias hdbiles
siguientes a la recepcién de la misma.

Articulo 164.- Los sujetos obligados, deberdn notificar a la Unidad Municipal
cualqguier modificacion a la informacion inscrita en el Padrén, dentro de los diez
dias hdbiles siguientes a que ocurra el suceso.

Articulo 165.- La legalidad, veracidad y el contenido de la informacion que se
inscriba en el Padrén serdn de estricta responsabilidad de los sujetos obligados.

Articulo 166.- Ningun funcionario publico podrd llevar a cabo actos de
inspeccidén o verificacién si no se encuentra debidamente inscrito en el Padréon
y su respectiva orden que lo ampare.

TITULO SEXTO
DE LAS INFRACCIONES, SANCIONES ADMINISTRATIVAS Y MEDIOS DE DEFENSA

CAPITULO |
DE LAS INFRACCIONES

Articulo 167.- Las infracciones administrativas que se generen por el
incumplimiento alo previsto en este reglamento, se sancionan de conformidad
con lo previsto en la Ley General de Responsabilidades Administrativas, Ley de
Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco, sin perjuicio
de las demds sanciones que se tipifiguen en el Cédigo Penal para el Estado
Libre y Soberano de Jalisco.

Articulo 168.- La Unidad Municipal debe informar al Organo interno de control
respecto de los casos que tenga conocimiento de incumplimiento a lo previsto
en este reglamento para que, en su caso, determine las acciones que
correspondan.

Articulo 149.- Sin perjuicio de las infracciones previstas en la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, la Ley de Responsabilidades Politicas vy
Administrativas del Estado de Jalisco, constituyen infracciones administrativas
en materia de mejora regulatoria imputables a los servidores publicos, las
siguientes:

l. Omitir la notificacion de la informacidén a inscribirse o modificarse en el
Catdlogo, respecto de trdmites a realizarse por los particulares para
cumplir con una obligacién, dentro de los cinco dias hdbiles siguientes
a la entrada en vigor de la disposiciéon que regule dicho tramite;
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Il. Omitir entrega al responsable de la Unidad Municipal los proyectos y
demds actos materia del conocimiento de ésta, acompanados con los
andlisis correspondientes;

Il. Solicitar tradmites, requisitos, cargas tributarias, datos o documentos
adicionales a los inscritos en el Registro Municipal de Trédmites y Servicios;

V. Incumplir los plazos de respuesta establecidos en cada tradmite, inscrito
en el Registro Municipal de Trdmites y Servicios;
V. Incumplir sin causa justificada los programas y acciones de mejora

regulatoria aprobados en el ejercicio fiscal que corresponda, en
perjuicio de terceros;

VI. Entorpecer el desarrollo de la politica publica de mejora regulatoria en
detrimento de la sociedad, mediante cualquiera de las conductas
siguientes:

a) Alteracion de reglas y procedimientos;

b) Negligencia o mala fe en el manejo de los documentos o pérdida
de éstos;

c) Negligencia o mala fe en la integracién de expedientes;

d) Negligencia o mala fe en el seguimiento de trdmites; y

e) Cualguier ofra que pueda generar intencionalmente perjuicios o
atrasos en las materias previstas en este reglamento.

Articulo 170.- La Unidad Municipal debe informar por escrito al Organo Interno
de Control de los casos que tenga conocimiento sobre incumplimiento a lo
previsto en la Ley General, la Ley Estatal y este reglamento para efecto de
iniciar con el procedimiento respectivo de conformidad con la Ley General de
Responsabilidades Administrativas y la Ley de Responsabilidades Politicas y
Administrativas del Estado de Jalisco y aplique las sanciones correspondientes.

CAPITULO I
DE LAS SANCIONES

Articulo 171.- Las infracciones administrativas a las que se refiere este capitulo
son imputables al servidor publico que por accidn u omisidon constituya una
infraccién a las disposiciones de este reglamento, mismas que serdn calificadas
y sancionadas por el Organo Interno de Control, segin lo establecido en la Ley
de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco.

Articulo 172.- La omision o la falsedad de la informacidon que los sujetos
obligados inscriban en los registros de trdmites y servicios serdn sancionados en
términos de la Ley General de Responsabilidades Administrativas y la Ley de
Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco.
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Articulo 173.- Es causal de clausura total y de revocacion de la autorizacion,
licencia o registro de los frdmites administrativos realizados por medios
electréonicos o en ventanilla cuando:

. Para su solicitud u obtencidn se haya alterado, modificado o
manifestado datos falsos:
Il. Se hayan enviado documentos falsos en la plataforma; o
M. El trdmite respectivo no cumpla con las formalidades que establezcan
los reglamentos municipales o leyes aplicables al caso en concreto.

Independientemente de su clausura, refiro, en su caso, con cargo al infractory,
la multa correspondiente en términos de lo dispuesto por la Ley de Ingresos.

Articulo 174.- El uso indebido de los medios electronicos a cargo de dreas del
gobierno municipal, serd sancionado en términos de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas y la Ley de Responsabilidades Politicas y
Administrativas del Estado de Jalisco, sin perjuicio de las acciones legales que
procedan.

CAPITULO 1l
DE LOS MEDIOS DE DEFENSA

Articulo 175. La impugnacién de los actos, acuerdos o resoluciones que
emanen de las dreas conforme al presente reglamento, se sujetardn a los
medios de defensa y los procedimientos establecidos dentro de la Ley del
Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco.

CAPITULO IV
DE LA PROTESTA CIUDADANA

Articulo 176.- La protesta ciudadana es una herramienta por medio de la cudl
las personas pueden utilizar de manera presencial o electronica, cuando las
dreas o el sujeto obligado encargado de un frdmite niegue el servicio o la
gestion del mismo, lo altere o incumpla con las disposiciones legales vigentes
de la materia de que se trate.

Articulo 177. El Ciudadano solicitante de un trédmite y servicio, podrd presentar
una protesta ciudadana cuando el drea o el sujeto obligado incurra en alguno

de los siguientes supuestos:

I Niegue la gestion del trdmite o servicio;
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VL.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

Exija requisitos diversos a los especificados en el Catdlogo Municipal,
en el reglamento correspondiente o no proporcione informacion
completa sobre dénde obtener alguno de ellos;

Solicite la presentacion del frdmite o servicio por un medio diverso al
que se indica en el Catdlogo Municipal o en el ordenamiento
correspondiente;

No mencione el motivo de la inspeccidén o verificacidon en caso de
que el trdmite o servicio lo requiera;

Omita o proporcione datos de contacto oficiales inexactos del area
municipal responsable del trdmite o servicio;

Incumpla con el plazo indicado en el Catdlogo Municipal o en el
reglamento correspondiente, para otorgar la resoluciéon del tramite o
servicio;

No cumpla con el plazo para prevenir al ciudadano interesado por la
falta o correccién de informacion, o bien, no otorgue el plazo para
cumplir con tal prevencion;

Requiera el pago de derechos fiscales o aprovechamientos por un
monto diverso al indicado en la Ley de Ingresos, no indique la forma
en que dicho monto se determina o bien, cuando no informe de las
alternativas donde realizar el pago;

Omita la mencidon o modifique la vigencia de los avisos, permisos,
licencias, autorizaciones, registros y demds resoluciones que emita el
drea municipal;

Omita indicar las Unidades Administrativas u dreas municipales en
donde pueda realizarse el tfrdmite o servicio;

Incumpla con los horarios de atencidon al publico indicados en la
pdgina oficial del municipio y en los diversos lugares publicos del
edificio de la administracion publica municipal y

Exija informacioén diversa a la senalada en el Catdlogo Municipal vy el
reglamento correspondiente, que el ciudadano interesado deba
conservar para fines de acreditacion, inspeccion o verificacion.

Arficulo 178. La Protesta Ciudadana deberd contener, cuando menos, los
siguientes elementos:

Nombre, denominacién o razdn social de la persona o personas
solicitantes y en su caso, del representante legal, agregdndose los
documentos que acrediten la personeria, asi como la designaciéon de
la persona o personas autorizadas para oir y recibir notificaciones;

El domicilio para recibir notificaciones;
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M. La exposicion de la causa por la que se formula la protesta
ciudadana, donde describa de manera clara, sucinta y cronoldgica
los hechos y las razones en las que se apoya;

IvV. Los documentos y la informacidon que permita identificar el frédmite o
servicio solicitado;

V. La peticion que dirija a la unidad municipal; y

VL. Firma del solicitante, asi como lugar y fecha de su presentacion.

Articulo 179. La Protesta Ciudadana serd recibida y revisada por la Unidad
Municipal que dard seguimiento y emitird su opinidn en un plazo de 10 dias
hdbiles, dando contestacion al ciudadano que la presento.

Articulo 180.- La Unidad Municipal debe solicitar la intervencién directa del
titular de la dependencia involucrada con la finalidad de resolver la solicitud,
siempre y cuando asista la razén al promovente, en caso contrario se le brindard
la asesoria necesaria para que este Ultimo logre la conclusion del trdmite o
servicio de acuerdo con la normatividad aplicable.

Articulo 181.- El Consejo Municipal emitird los lineamientos que regulen el
procedimiento de la Protesta Ciudadana, de conformidad a la legislaciéon y
normatividad aplicable, tomado en cuenta la Ley de General de
Responsabilidades, Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del
Fstado de Jalisco, el Reglamento Interno del Organo Interno de Control y demds
disposiciones legales aplicables, segun sea el caso.

Articulo 182.- Lo relativo a la protesta ciudadana se rige conforme a lo
establecido en la Ley General y la Ley Estatal, y en materia de procedimiento a
lo establecido en la Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco.

TRANSITORIOS

PRIMERO. - El presente reglamento enfrard en vigor al dia siguiente de su
publicacion en la Gaceta Municipal.

SEGUNDO.- Se derogan todas aquellas disposiciones reglamentarias que
contravengan el presente reglamento.

TERCERO.- Una vez aprobado el presente Reglamento, se faculta al ciudadano

Presidente Municipal para los efectos de su obligatoria promulgacion y
publicacion, de conformidad a lo que senala el articulo 42 fracciones IV, V y
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artficulo 47 fraccidon V de la Ley del Gobierno y la Administracidon PJblica
Municipal del Estado de Jalisco.

CUARTO.- Se instruye al encargado de la Hacienda Municipal para que de
conformidad con la disponibilidad presupuestal del municipio y sujetdndose a
las disposiciones legales correspondientes, se le asigne a la Unidad Municipal
de Mejora Regulatoria, los recursos financieros necesarios, que cubran tanto los
recursos materiales, como humanos, para su operacion y el desarrollo sus
funciones, mismas que ya han quedado precisadas en el presente cuerpo
normativo.

QUINTO.- Los Programas de Mejora Regulatoria deberdn ser expedidos e
implementados en un plazo de 12 doce meses contados a partir de la entrada
en vigor de este reglamento.

SEXTO.- El Consejo Municipal se instalard dentro de los 60 sesenta dias hdbiles
siguientes a la enfrada en vigor de este reglamento, y propondrd al
Ayuntamiento su reglamento interior en un plazo no mayor a 12 meses,
contados a partir de la fecha de su instalacion.

SEPTIMO.- Las drea o sujetos obligados deberdn informar a la Unidad Municipal,
en un plazo de 30 diez dias hdbiles a la entrada en vigor del presente
reglamento, el nombramiento de su Enlace de mejora regulatoria.

OCTAVO.- El Registro Municipal de Tramites y Servicios deberd estar infegrado
en un plazo de 60 sesenta dias hdabiles a partir de la entrada en vigor de este
reglamento, y las disposiciones aplicables entrardn en vigor posterior a la
instalacion formal de la Unidad Municipal, la cual mediante circular informard
gue el Catdlogo se encuentra operando.

NOVENO.- El drea competente expedird el Manual del Andlisis de Impacto
regulatorio, en un periodo mdaximo de 6 seis meses contados a partir de la
publicacion de este reglamento.

DECIMO.- A la entrada en vigor de este reglamento, se deberd de presentar
por medio de la Unidad Municipal, al Consejo Municipal un estudio sobre la
implementacién de todo lo relacionado con Gobierno Digital contemplado,
Proyecto Ejecutivo, presupuesto, tiempos de ejecucion, con la finalidad de
asegurar su cumplimiento.

DECIMO PRIMERO.- Una vez publicado el presente ordenamiento, remitase una
copia al H. Congreso del Estado de Jalisco para efectos de lo ordenado en la
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fraccion VIl del articulo 42 de la Ley del Gobierno y la Administracion PUblica
Municipal del Estado de Jalisco.
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